Sun Life

BANG MO TA CONG VIEC

Chirc danh: Quéan ly nhém Chiam séc Khéach hang (Velvet Account Head)

I. Mo ta cong viéc

Tuyén dung, huin luyén, quan Iy cac Chuyén vién Cham s6c Khach hang do minh phu
trach.

Theo doi, phan tich, don ddc, dong vién dé nhom dat duoce céc chi tiéu dé ra.

Gan két va hd tro cac thanh vién trong nhom dé ca nhom co thé dat duoc chi tiéu.

Tiép xtic truc tiép v6i Khach hang, xir 1y cac tinh huéng phutc tap ma Chuyén vién
Cham soc khach hang chua thyc hién dugc.

Lap ké hoach va phan bo danh sach Khach hang can cham soc dinh ky.

Dam bao Chuyén vién Cham s6c Khach hang thuc hién tot cac yéu cau sau:

Chim séc Khach hang 3 mua hop dong bao hiém va di qua thoi gian cAn nhic
21 ngay thong qua céc cudc dién thoai, email, tin nhén, Zalo. ..

Thong bao ky phi dén han va thuyét phuc Khach hang nop phi dé duy tri hiéu luc
hop dong.

Phéi hop v6i Tu van Tai chinh/Chuyén vién Tu van bao hiém tir cdc kénh sales dé
tién hanh thu phi Khach hang dung hen.

Giai dap cac thic mic ciia Khach hang lién quan dén san pham bao hiém, quyén
loi trong hop dong cua Khach hang, cac quy trinh Giai quyét Quyén loi bao hiém
va Thay d6i hop dong.

Giai quyét hodc ghi nhan cic van dé va khiéu nai ciia Khach hang dé dam bao do
hai long, tin cay cua Khach hang.

HO tro va huéng din Khach hang ndp phi bao hiém (Khong bao gdm viée thu phi
bao hiém tir Khach hang).

HO tro, tu van va giai dép cac thac mac ciia Khach hang lién quan dén Hop Ddong
Bao Hiém.

Thuc hién céac hoat dong khac c6 lién quan dén Hop déng Bao hiém theo quy dinh
tai cac thong bao, quyét dinh co lién quan do Cong Ty ban hanh theo timg thoi
diém.

Il. Yéu cau ing vién
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Trinh d0: Tt nghiép Pai hoc.

C6 k¥ ning giao tiép tot.
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e (6 thé ra quyét dinh trong cac tinh hudng.
e Nhiét tinh, nang dong, doc lap, nhay bén.

e  Uutién c6 kinh nghiém trong linh vuc sale hodc Dich vu Khach hang/Cham s6¢ Khach
hang it nhét 2 nam.

e (o kinh nghiém quan Iy nhém s& 13 mot 1oi thé.

e Thanh thao tin hoc van phong.

I11. Quyén lgi @ng vién

Quaén 1y nhém Cham s6c khach hang s€ dugc hudng cac muc thu lao, hd tro do Sun Life Viét
Nam thong béo theo timg thoi diém. Thu lao va cac khoan thudng s& dua trén két qua dat dugc
s0 v&i chi tiu dugce giao. Ngoai ra Quan Iy nhom Cham s6c Khéach hang s€ duoc hudng bao
hiém y té (kham chita bénh) va kham sirc khoe dinh ky mdi nam.
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