Noi dung chi ti€t chudng trinh:

a) Diém tich ltiy va Giao dich cong diém
- Diém do khach hang tich lay khi thuc hién céac giao dich tich diém trén my Sun Life hoic diém
tang tU chucng trinh trong cac ngay 1&/ ky niém (‘Giao dich cong diém”). Diém tich Ity ctia Khach
hang khi dat muc nhat dinh c6 thé dudc quy déi sang qua.

- Céc Giao dich cong diém:

A < 50 < AFYP va 100 < AFYP va
GIAO DICH CONG DIEM. AFYP <50 AFYP <100 AFYP < 300 AFYP > 300
Tai va ding nhap lan dau tién vao my Sun Life +1.000 diém +1.200 diém +1.500 diém +2.000 diém
Sinh nhat Bén Mua Bao Hiém +500 diém +2.000 diém +8.000 diém +10.000 diém
Sinh nhat Ngudi Duge Bao Hiém Chinh trong HD +200 diém +500 diém +2.000 diém +3.000 diém
Ngay ky niém hgp dong han
s o P g 8 +200 diém +400 diém +800 diém +1.000 diém
nam tri lan thud 5 va thi 10
Ngay ky niém Ngay ky niém hgp déng lan . . . .
. +1.000 diém +1.500 diém +2.500 diém +3.000 diém
hgp déng thd 5 (**)
Ngay ky niém hgp déng lan . . . .
+2.000 diém +3.000 diém +4.000 diém +5.000 diém
thu 10 (**)
Ngay ky niém hgp déng +200 diém +400 diém +800 diém +1.000 diém
Diém thudng cac ngay Lé va su kién trong nam +300 diém +500 diém +800 diém +1.000 diém
Thay di thong tin Cap nhat Tén +200diém | +200 diém +200diém | +200 diém
A x TyiR hodc CCCD
Bén Mua Bao Hiém
e, | Crpid e e +200 diém +200 diém +200 diém +200 diém
hoic Email
Mbi giao dich thay d6i A . .
thoéng tin chi duge cong Esgcnggil‘iiiy sinh +200 diém +200 diém +200 diém +200 diém
diém 01 lan trong vong 30 = ' T
ngay. ap Nt Jehe +200diém |  +200 diém +200 diém +200 diém
nghiép
Thay d6i thong tin Cap nhat Tén e o o o
Ngudi Pudc Bao Hiém hosc CCCD +200 diem +200 diém +200 diem +200 diém
trén ung dung mySunLife Ca A N
o .. ap nhat Ngay sinh > > > >
Mbi giao dich thay déi hosc Gidi tinh +200 diém +200 diém +200 diem +200 diem
thong tin chi dugc cong )
diém 01 14n trong vong 30 | Cap nhat Nghe +200diém |  +200 diém +200 diém +200 diém
ngay. nghiép
Thanh toan ding han Ky phi Quy +500diém |  +800 diém +1000diém | +1500 diém
trén Ung dung mySunLife |y oo\ o Nam +1000diém | +1.300 diém +1500diém | +2.000 diém
(trudc ngay dén han dong
phi) Ky phi Nam +1.500 diém +1.800 diém +2.000 diém +2.500 diém
ASETali o (e e K¢ phi Quy +250diém |  +400 diém +500 diém +800 diém
gian gia han trén Ung dung
mySunLife Ky phi Nta Nam +500 diém +800 diém +1000diém | +1500 diém
(trong 60 ngay gia han Ky phi Nam +1000diém | +1300diém | +1500diém | +2.000 diém
déng phi)
A
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Khoéi phuc hiéu Iuc hgp déng trén ung dung

mySunLife

+500 diém +800 diém +1.000 diém +1500 diém

Thay déi dinh ky dong phi
trén Ung dung mySunLife

Thay d6i dinh ky
déng phi dai han
(tt ky phi Quy =
Ntta ndm =» Nam)

+1.000 diém +1.000 diém +1.000 diém +1.000 diém

Thay déi dinh ky
dong phi ngén hon
(tt ky phi Nam =
Ntta ndm = Quy)

+500 diém +500 diém +500 diém +500 diém

Luu y: Phan khiic Khdch hang cao cap gém:
- Khdch hang Ocean( 100 < AFYP < 300)
- Khdch hang SKY: (AFYP > 300)

(Y) AFYP: téng phi bdo hiém quy nidm cuia tat ca hop dong con hiéu luc cia cung Bén mua bdo hiém.
Don vj tinh: triéu déng.

(**) Ap dung tir ngay 15/08/2024, thay thé chuong trinh Hanh Trinh Lac Quan

(***) Giao dich cong diém Lé/Tét co thé thay doi tuy thoi diém

Giao dich coéng diém co6 thé thay déi theo quy dinh cuaa Sun Life VN tai tiing thsi ky va sé dugc
thong bao cong khai trén website ctia Sun Life VN hoéc trén my Sun Life tai thsi diém thay déi.

b)Nguyén tic quy déi qua

Khach hang phai kich hoat st dung my Sun Life dé thuc hién cac giao dich tich diém, d6i qua.

Dbiém thudng c6 thai han quy déi qua téi da 1 nam va t6i thiéu 6 thang. Khi Khach hang sut dung
diém sé uu tién st dung diém da tich Ity ti giao dich thuc hién s6m nhat. Diém sé& hét han theo 2
ngay c6 dinh cu thé nhu sau:

Diém tich lay tirt 01/01 — 30/06 trong nam sé& hét han ngay 31/12 nam dé
Diém tich lay tit 01/07 — 31/12 trong nam sé hét han ngay 30/06 nam ti€p theo

Vi du: Khach hang co cdc giao djch cong diém nhu sau:

Ngay Hoat dong S6 diém Sun Reward Tich lay
01/01/2024 | Nhan diém Sun Reward 1000 1000
02/02/2024 Péi diém Sun Reward 500 500
03/03/2024 | Nhan diém Sun Reward 1000 1500
07/07/2024 | Nhan diém Sun Reward 1000 2500
312204 | HIEthan quy doidiem Sun 1500 1000

Diém sé& dugce khach hang st dung dé quy ddi nhiing qua ting trong chuang trinh va khong gidi han
s6 lan d6i qua. Mdi lan déi qua, s6 diém tuong Ung vdi gia tri mén qua da duge quy déi sé bj tri khoi
téng s6 diém hién co, s6 diém thita con lai ¢6 thé tich lay tiép cho cac Giao dich cong diém ti€p
theo.

Danh sach qua tang, gia tri quy déi tit diém tich Ity sang qua va thdi han déi qua dugc hién thi trén
my Sun Life. Khach hang truy cap vao my Sun Life d€ kiém tra s6 diém tich lty va thuc hién yéu
cau d6i qua. Trong moi trudng hgp, qua ting cia chuang trinh khong cé gia tri quy déi thanh tién

213



mat.

- Céc quy dinh vé d6i diém, thai han st dung diém quy d6i qua cé thé thay déi theo quyét dinh cua
Sun Life tai tung thai ky va sé dugc thong bao céng khai trén website ctia Sun Life VN hoéc trén
my Sun Life tai thdi diém thay déi.

- Thdi gian giao qua va cach thuc:

e Thai gian giao qua tir 07 dén 10 ngay ké tif ngay Khach hang hoan thanh viéc yéu cau déi qua
trén my Sun Life.

e Qua ting sé dugc gui cho Khach hang theo dia chi khach hang cung cap khi thuc hién giao
dich d6i qua. Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong trudng hgp qua tiang khong thé
chuyén do thoéng tin dia chi cung cap bi sai.

e Thai han khach hang yéu cau khiéu nai/hd trg vé don qua la 15 ngay ké tu thai diém khach
hang hoan thanh viéc yéu cau déi qua trén my Sun Life hodc 05 ngay ké tii thsi diém Khach
hang nhan dugc qua ting, tuy thdi diém nao dén trudce. Sau thdi gian nay, Khach hang xem
nhu da nhan qua va/hoic khong co khiéu nai gi vé qua tang va Sun Life VN dugc mién tru
cac trach nhiém lién q uan.

- Trong trusng hop Khach hang khong cé Hop déng nao con hiéu luc, cac Giao dich cong diém sé
khong dugc ap dung ké tif thsi diém Hop déng hét hiéu Iuc nhung s6 diém tich lay trude dé van
o gia tri st dung dé quy ddi, tri trudng hgp Sun Life VN ¢6 quy dinh khéc. Khach hang khéng
c6 quyén chuyén nhugng diém tich lily néu trén cho bat ky bén thu ba nao khac.

c¢) Quy dinh khac

- Vdiviéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va dong v rang Sun Life VN va cac bén dudc
Sun Life VN uy quyén c6 quyén st dung céc thong tin cad nhan va thong tin lién hé do Khach hang
ké khai trén ho so yéu cau bao hiém cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua
tang.

- Sun Life VN khoéng chiu trach nhiém cho bat ky su ¢6 nao do 16i ky thuat khach quan cua thiét
bi vién thong, may vi tinh hodc cac thiét bi tusng tu c6 thé truy cap my Sun Life va dusng truyén

vién thong, hé théng internet gay ra.

- Trong trudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh nay, quyét dinh ctia Sun Life VN
12 quyét dinh cubi cung dé thuc hién.
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