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“San pham bao hiém bé sung” (sau day goi tat la “San pham bé sung”) 1a san pham bao
hiém dugc tham gia kém v8i mét san pham bao hiém chinh (sau day goi tat 1a “San pham
chinh”) trong cung mét Hgp déng bao hiém dé bao hiém cho (nhitng) ngudi cé quyén Igi cé
thé dugc bao hiém vdi Bén mua bao hiém dudc ghi nhan trong Hgp déng bao hiém.

Tat ca cac thuat nglr st dung trong Quy tic va Diéu khoan San pham bé sung nay déu dudc
hiéu nhu nhitng thuat ngi trong Quy tac va Diéu khoadn ctia San phdm bao hiém chinh. Quy
tac va Diéu khoan ctia San phdm bao hiém chinh sé dugc ap dung cho San pham bé sung.
Trong trudng hdp cé mau thuan gitta S&n pham chinh va San pham bé sung, Quy tic va Diéu
kho&n San phdm bé sung sé& dudc ap dung.

PIEU 1: LUA CHON KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGI BAO HIEM

Tai thai diém tham gia San pham bé sung nay, B&n mua bao hiém c6 thé Iua chon K& hoach
bao hiém va Quyén Igi bao hiém cho mbi Ngusi dugc bao hiém nhu mé ta trong Bang 1, cu
thé nhu sau:

- Quyén Igi diéu tri ndi tru 1a quyén Igi mac dinh;

- Bén mua bao hiém c6 thé Iya chon thém Quyén Igi diéu tri ngoai trd/Quyén Igi diéu tri
nha khoa/Quyén Igi chdm sdc thai san. Quyén Igi diéu tri nha khoa/Quyén Igi chdm séc
thai san chi cé thé dudc lua chon néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai try;

- Bén mua bao hiém c6 thé chon 1trong 5 K& hoach bdo hiém cho tiing Quyén Igi bao
hiém.

Bang 1: Ké hoach bao hiém va Quyén Igi bao hiém

Don vi: déng

Ké h h b3 .

i R ao Nudc bat May Sao Trang
hiém
Ph i dia ly ] Toan cau .

am vi c18 W vistNam | VietNam | ChauA Toan cau

dugc bao hiem (tria My)
Sé6 tién bao hiém
Quyeén Igi diéu tri | 100 triéu 200 triéu 500 triéu 1ty 3ty
ndi tru
Quyeén Igi diéu tri 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu
ngoai tru
Quyeén Igi diéu tri 2 triéu 4 triéu 10 triéu 15 triéu 30 triéu
nha khoa
Quyén Igi cham 15 triéu 25 triéu 35 triéu 50 triéu 120 triéu
séc thai san
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Quyén Igi san sé
yéu thuong

Sé tién bao hiém cua Quyén Igi san sé yéu thuong cho mdi Quyén Igi
(khéng ap dung déi vai Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi cham
séc thai san) bang S6 tién bao hiém cda Quyén Igi dé nhan sé lugng
Thanh vién gia dinh tham gia.

PIEU 2: QUYEN LGI BAO HIEM

Trong thai gian S&n pham bé sung nay cé hiéu luc, ngoai trir cac trudng hgp quy dinh tai Diéu
3 cda Quy tic va Diéu khodn San pham bé sung nay, Céng ty sé& chi tra Chi phiy té thuyc té,

tri Mdc khau trif (néu co).

2.1

Quyeén Igi diéu tri ndi tru

Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ndi trd khéng
VUGt qua Sé tién bao hiém va téng s6 tién thanh toéan cho mdi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ndi tra khéng vugt qua Han mdc nhu quy dinh &8 Bang 2.

Bang 2: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ndi tru

Don vi: déng
Ké hoach bao hiém Nuéc pat May Sao Tring
Ph i dia ly dug ; Toan cau ;
’am. A,VI 1ay ot Viét Nam | Viét Nam Chau A Toan cau
bdo hiém (trit M§)
S6 tién bao hiém 100 triéu | 200 triéu | 500 triéu 1ty 3ty
Muc khau tru Khéng ap dung
C ” . . r ~
ac |Ofl Chi phi y teé Han miic
thuc té
I. Vién phi va cac
chi phi y té/bgt Theo Chi
diéu tri (bao gém 20 triéu 40 triéu | 100 triéu | 200 trieu | phiyté
cac hang muc tu thuc té
1.1dén 1.9)
‘ | Biéu tri
1. Phong va | trong | 07trieu | 1,25 trigu 10 trigu
giusng/ | nude
ngay (tdi —
da 60| 2 trieu Strieu | heogia
. SFAL o he
ngay/ ) 'eu ,r! Khéng ap | Khéng ép h a Ong
Nim hop d nudc dung dung ang tieu
déng) ngoai i i chuan cta
Cosdy té
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1.2.Phong va giudng
cho 1 ngudi
than/ngay (ap dung
déi véi Ngusi dugc
bao hiém dusi 18
tudi va trén 60 tudi;
Téi da 10 ngay/Nam
hdp déng)

0,25 triéu

0,5 triéu

1triéu

1,5 triéu

3 triéu

1.3. Dich vu cham soéc y
té tai nha sau khi
xuat vién/ngay (t6i
da 30 ngay/Nam
hdp déng)

0,1triéu

0,2 triéu

0,4 triéu

0,6 triéu

2 triéu

1.4.Chi phi Khoa cham
soc dac biét/ngay
(toi da 30
ngay/Nam hgp
déng)

1.4 triéu

2,5 triéu

4 triéu

10 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

1.5.Chi phi phau
thuat/bgt diéu tri

1.6.Diéu tri trudc khi
nhap vién

1.7. Diéu tri sau khi xuat
vién

1.8. Phi kham bénh cua
Bac  si/Bac st
chuyén khoa

Theo Chi phiy té thuc té

1.9.Chi phi y té& néi tru
khac/Dgt diéu tri

5 triéu

10 triéu

25 triéu

50 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

Il. Cac diéu tri dic bi

ét (ap dung Han muc chia cac hang muc tir 1.1 dén 1.4)

noi
hap

21.Cay ghép
tang/Nam
déng

50 triéu

100 triéu

250 triéu

500 triéu

2.2.biéu  tri ung
thu/Nam hgp dong

Theo Chi phiy té thyc té

2.3.Loc than/Nam hgp
déng

10 triéu

20 triéu

50 triéu

100 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

lll. Diéu tri cap cilu do Tai nan
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3.1.Diéu tri cap ctu/Tai
n:? ricapedu/Tal |, s, 2 trigu Strigu | 10trieu | Theo Chi
— ’ phiy té
.2.Diéu trij ton th £
3.2Dieutriton thuong |, Lo 2 tridu Strigu | 10 tridu thuc té
rang/Tai nan
IV. Quyén Igi khac
. . Theo Chi
4.1.Van chuyén cap a oA A A e’o A,I
; . A 1triéu 2 triéu 5 triéu 10 triéu phiy té
ctu/Nam hgp dong A,
thuc té
4.2. Phadu thuat/biéu
tri trong ngay cho Theo Chi phiy té thyc té
mdi Dot diéu tri

2.2. QuyénIgidiéu tri ngoai tru: 4p dung cho Ngusi dudc bao hiém cé tham gia Quyén Igi

diéu tri ngoai tra.

Trong moi trudng hgp, téng s6 tién thanh todn cho Quyén Igi diéu tri ngoai tru khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng s6 tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén

Igi diéu tri ngoai trd khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh 8 Bang 3.

Bang 3: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ngoai tru

Don vi: déng
Ké hoach bao hiém Nuéc Pat May Sao Tring
Ph i dia ly Toan cau .
. am. A)" dia ly dugc Viét Nam | Viét Nam Chau A Toan cau

bdo hiém (trir M§)
S6 tién bao hiém 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu

Ngoai  He

théng  bao 20% 10%

[anh vién phi

Trong Hé Khéng ap

théng  bao 10% dung Muc
Vit |&nh vién phi khau tru
khau | Kham/diéu tri
tru tai Bénh vién

céng hodc da

dudc chi tra Khéng ap dung Muc khau tru

bai Bao hiém

y té hoac

céng ty bdo

hiém khac
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Ké& hoach bao hiém Nuéc pat May Sao Tring
i dia Iy , Toan cau
Pham vi dia ly dudc | | ot Nam | vist Nam | Chau A Toan ciu
bao hiém (trir M§)
S6 tién bado hiém 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu
Cac loai Chi phi y té
thuc té/Lan tham Han muc
kham
1. Chi phi tham
kham, Vat ly tri
lidu, Thudc ké toa, | 0,5 triéu 1triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
chi phi xét nghiém,
chan doan hinh anh
2. Y hoc thay thé 0,25 triéu 0,5 triéu 1triéu 2 triéu 5 triéu

2.3.

Quyén Igi diéu tri nha khoa: &p dung cho Ngugi dugc bao hiém cé tham gia Quyén Igi
diéu tri nha khoa.

Trong moi trudng hap, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri nha khoa khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng s6 tién thanh todn cho mdi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri nha khoa khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh & Bang 4.

Bang 4: Chi tiét Quyén Igi diéu tri nha khoa

Don vi: déng
Ké hoach bao hiém Nudc pat May Sao Tring
Ph i dia ly dug , Toan cau .
,am,:" 1a’y e Viét Nam | Viét Nam Chau A Toan cau

bdo hiém (trir M§)
S6 tién bao hiém 2 triéu 4 triéu 10 triéu 15 triéu 30 triéu

Ngoai  He

théng  bao 20% 10%

lanh vién phi

Trong Hé Khéng ap

~ 2 [o) ’

Mdic t~hongm ba)o 10% dunj; MLf’c
kh&u lanh vién phi khau tru
tru Kham/diéu tri

tai Bénh vién

céng hojc da Khéng &p dung Mdic khau trur

dugc chi tra

bai Bao hiém

y té hoac
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Ké hoach bao hiém

Nuéc

pat

May

Sao

Trang

Pham vi dia ly dudc
bao hiém

Viét Nam

Viét Nam

Chau A

Toan cau
(trif My)

Toan cau

Sé tién bao hiém

2 triéu

4 triéu

10 triéu

15 triéu

30 triéu

céng ty bao
hiém khac

Cac loai Chi phiy té
thuc té

Han muc

1. Cao vbi rang/Nam
hgp dong (t6i da 2
lan)

1triéu

2 triéu

3triéu

5 triéu

10 triéu

2. Chiphidiéutrinha
khoa (bao gébm chi
phi xét nghiém,
chdn doan va
thuéc) phat sinh
trong céc diéu tri
sau:

- Viém nudu

- Nhé radng sau
(khéng phau thuat)

- Trdm rang bang
chat lieu théng
thudng (amalgam,
composite, GIC,
fuji hoac tudng
duong)

- Chita tay rang
- Chuyp X-quang
theo chi dinh cua

chuyén khoa

- C3t mé cung cua
rang, cat cuéng
rang

- Ranggid, maorang
(khdng bao gém
tréng rang)

Bac si/Bac  si

Theo Chi phiy té thuc té
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2.4.

Igi cham séc thai san.

Quyén Igi chdm séc thai san: 4p dung cho Ngusi dugc bao hiém cé tham gia Quyén

Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi cham séc thai san khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng s6 tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén

Igi cham soc thai san khéng vugt qua Han muic nhu quy dinh 8 Bang 5.

Bang 5: Chi tiét Quyén Igi cham sdc thai san

Don vi: déng

Ké hoach bao hiém

Nudc

pat

May

Sao

Trang

Pham vi dia ly dudc
bao hiém

Viét Nam

Viét Nam

Chau A

Toan cau
(tru My)

Toan cau

S6 tién bao hiém

15 triéu

25 triéu

35 triéu

50 triéu

120 triéu

Sinh thuéng (Quyén
Igi tdi da cho moi lan
mang thai)

10 triéu

15 triéu

20 triéu

30 triéu

60 triéu

Sinh mé (Quyén Igi
t6i da cho maéi lan
mang thai)

15 triéu

25 triéu

35 triéu

50 triéu

120 triéu

Muc khau tru

Khéng ap dung

Cac loai Chi phiy té
thuc té

Han muc

1. Phong va
Giudng/ngay (t6i
da 60 ngay/Nam
hop déng)

1,25 triéu

2 triéu

2,5 triéu

5 triéu

10 triéu

2. ChiphiKhoacham
soc dac biét/ngay
(t8i da 30
ngay/Nam hgp
déng)

2,5 triéu

4 triéu

5 triéu

10 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

3. Kham thai/lan (t8i
da 8 1an/N3m hgp
déng)

0,5 triéu

Ttriéu

1,5 triéu

2 triéu

5 triéu

4. Xét nghiém chan
dodn thai ki

5. Chi phi cham soc
tré sa sinh (trong

Theo Chi phiy té thyc té
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vong 7 ngay ké tu
ngay sinh)

biéu tri Bién
ching thai san

2.5.

Quyén Igi san sé yéu thudng: ap dung khi B&n mua bao hiém lya chon tham gia Quyén
Igi san sé yéu thuong cho: (i) Quyén Igi diéu tri ndi tru; hodc (ii) Quyén Igi diéu tri ndi
trd va Quyén Igi diéu tri ngoai tru.

Tai th&i diém tham gia S&n pham bé sung nay, Bén mua bao hiém cé thé Iua chon
tham gia Quyén Igi san sé yéu thugng cho Ngudi dugc bao hiém va (cac) Thanh vién
gia dinh. Trong trudng hgp do, K& hoach bao hiém ctia Quyén Igi diéu tri ndi tru,
Quyén Igi diéu tri ngoai trd dudc Iya chon phai giéng nhau cho tat ca Thanh vién gia
dinh.

S6 tién bao hiém ctia Quyén Igi san sé yéu thugng cho mbi Quyén Igi bang Sé tién
bao hiém ctia Quyén Igi dé nhan sé lugng Thanh vién gia dinh tham gia.

M&i Thanh vién gia dinh sé van dugc st dung Quyén Igi diéu tri ndi tru, Quyén Igi diéu
tri ngoai tru theo K& hoach da Iua chon nhu quy dinh tai Diéu 2.1, Diéu 2.2.

Tai cudi mdi Nam hdp déng, néu téng sb tién thanh toan cho mét Thanh vién gia dinh
thap han Sé tién bao hiém cta méi Quyén Igi cia Thanh vién gia dinh dé, phan chénh
léch nay sé dugc dung dé thanh toan cac Chi phiy té thuc té phat sinh vugt qua Sé
tién bao hiém clia Quyén Igi tudng Ung trong N&m hgp déng dé cho cac Thanh vién
gia dinh con lai, néu cé. Chi phi'y té thuc té nao phat sinh trudc sé dugc uu tién thanh
toan trudc.

Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho toan bd Thanh vién gia dinh 8 méi
Quyén Igi khéng vugt qua Sé tién bao hiém cta Quyén Igi san sé yéu thuong cho
Quyén Igi d6, ddng thdi, déi vdi cadc hang muc cé quy dinh Han mic, téng sé tién thanh
toan cho mdi hang muc trong mdi Quyén Igi cho tiing Thanh vién gia dinh khéng vuat
qua Han muc nhu quy dinh 3 Bang 2 va Bang 3.
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PIEU 3: PIEU KHOAN LOAI TRU

Coéng ty s& khéng chi trd quyén Igi bao hiém nhu quy dinh tai Diéu 2 cta Quy tic va Diéu
khoan San phdm bé sung nay trong cac trudng hdp sau:

- Viéc diéu triy té cia Ngusi dugc bao hiém xay ra trong Thdi gian chd, trir trudng hgp do
Tai nan; hoac

- Bénhcé san; hodc
- Bénh bam sinh/Di tat bam sinh; hoac
- Diéu tri lién quan dén bénh phong; hoac

- Diéutrilién quan dén nao pha thai (tri trudng hgp theo chi dinh ctia Bac si/Bac si chuyén
khoa), vb sinh, réi loan chiic nang tinh duc, thu tinh nhan tao, phong tranh thai, triét san;
hoac

- Kiém tra m3t va phau thuat lién quan dén diéu trj tat khdc xa mat, mua mat kinh hoac
kinh ap trong; hodc

- Tutdrhodc ty gdy Thudng tat trong ltc tinh tédo hay mat tri; hodc
- Mua ndi tang dé ghép tang; hoic

- Chiéntranh (tuyén chién hay khéng tuyén chién) ho&c cac hoat déng gay chién, bao gém
hanh déng xam Iugc, hanh déng ctia nudc thu dich, ndi chién, néi loan, cach mang, khai
nghia, dao chinh quan su hodc tiém quyén; hoic

- Diéutri cac van dé vé tham my da va ca thé (bao gdm ca mun tring ca, gau); hoic thiét
bi chinh hinh, thiét bi khac phuc, thiét bi trg thinh hoac thi luc, nang hodc xe lan; hodc
bat ky chi phi nao lién quan dén thiét bi, bd phan ca thé gia; hodc

- Diéu tri th nghiém, nghi dudng, phuc héi stic khoe, diéu tri phong ngia (tiém chung,
vacxin); hoac

- Diéu tri bénh tdm than hojc réi loan tam ly, trdm cam, diéu tri réi loan giac ngu, ching
ngung thd khi ngu; hoac

- Diéu tri cac ching nghién rugu, nghién thuéc 14, ma tuy, chat kich thich hodc céac chat
gay nghién khac, hodc anh hudng cua viéc st dung thic uéng cé con trai vdi quy dinh
cla phap luat hodc bat ky loai thudc, loai chat kich thich, chat gy nghién, chat doc nao,
tru trudng hgp theo chi dinh cta Bac si; hodc

- Diéu tri cac Thuang tat phat sinh ti viec Ngudi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat
déng thé thao va giai tri nguy hiém, hoat déng dudi nudc st dung thiét bi tha, hoat déng
bay hodc bat ky hoat déng trén khéng nao khac ngoai trir hanh khach tra tién vé trén
mot dich vu hang khéng céng cdng hodc thué may bay dudc cap phép; bat ky hoat dong
nguy hiém nao lién quan dén dé cao, cé hodc khéng cé cac cong cu hé trg; vd thuat va
dam béc; bat ky hoat déng lién quan dén chat né; dua xe thé thao hodc xe gdn may dudi
moi hinh thuc; bat ky mén thé thao chuyén nghiép nao trif ¢ vua hodc cd tudng; hodc

- Diéu tri nhiém buc xa hodc phéng xa; hodc
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Diéu tri lién quan dén HIV/AIDS hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc, ngoai tri
trudng hgp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang lam nhiém vu vdi tu cach
la céng an, nhan vién y té; hoac

Diéu tri cac Thuadng tat phat sinh ti hanh vi pham tdi dugc quy dinh tai B4 Luat Hinh Sy
cla Viét Nam cua bat ky Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém; hoidc

Néu Ngusi dudc bao hiém ra khoéi pham vi lanh thé Viét Nam vugt qua 180 ngay céng
dén trong mdt ndam duang lich thi Céng ty sé khéng chi tra chi phi diéu tri y té tai nudc
ngoai cho thdi gian vugt qua trir trudng hdp cé xac nhan clia Bac si diéu tri vé viéc can
thiét diéu triy té& cho Ngudi dugc bao hiém. Viéc can thiét diéu triy t& nay phai dudc Bac
si diéu tri xac nhan trudc thdi diém Ngusi dudc bao hiém ra khai pham vi lanh thé Viét
Nam vugt qua 180 ngay céng dén trong mot nam duong lich.

PIEU 4: GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

4.1.

4.2.

Thai han théng béo yéu cdu giai quyét quyén Igi bao hiém

Da6i vai cac trudng hgp khéng st dung dich vu bao 1anh vién phi, ngudi yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém can gli H6 sa yéu ciu giadi quyét quyén Igi bado hiém cho
Cbng ty trong vong 12 thang ké ti ngay xay ra su kién bao hiém, trir trudng hdp 1a hau
qua cua cac sy kién bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat hodc cé ly do chinh
dang dugc Céng ty chap thuan.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém cé y cung cép
théng tin sai sy that hodc khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cép théng tin
cho Céng ty dé dudc chi tra quyén Igi bao hiém hodc dé nham giao két hgp déng bao
hiém, Céng ty sé khéng chi tra quyén Igi bao hiém, dan phuong dinh chi hiéu lyc cta
San pham bé sung nay va thu phi bao hiém cta San pham bé sung nay dén thai diém
dinh chi.

H6 sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém déi v8i cac trudng hop khéng st dung
dich vu bao lanh vién phi

- Giay yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém theo mau ctia Céng ty;

- Tém tat bénh an hodc ban sao hé sa bénh &n (s6 kham bénh va cac ching tury té
lien quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri, don thuéc) cé chan doan Bénh
dugc cap bdi Casdy té;

- Chung tUban géc/sao y lién quan dén viéc diéu tri (gidy ra vién, gidy ching nhan
phau thuat, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, gidy chi dinh chdm séc y té tai nha,
phiéu diéu tri nha khoa (néu co));

- Ban gdc bién lai hodc hda daon tai chinh theo quy dinh cuia phap luat. Néu da dugc
cdng ty bao hiém khac hodc bdo hiém y té chi trd moét phan quyén Igi bao hiém,
can cung cap ban sao cac ching tify té va hda don cé xac nhan tir cdng ty bao
hiém hodc bao hiém y té vé quyén Igi va sé tién bao hiém da dugc chi tr3;

- Né&uhd so, chiing tiryéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém cé ngdn nglt khac tiéng
Viét hodc tiéng Anh, cac ho sg, chiing ti nay can phai dudc dich thuat sang tiéng

Quy tac va Piéu khodn sdn phdm B3o hiém bé sung — S6ng Chat Trang 11/23



Sun Life

Viét. Chi phi cho viéc dich thuat cac hé sd, chiing tir nay sé do ngudi yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém thanh toan;

- Ban sao gidy td tuy than ctia ngudi nhan quyén Igi bao hiém (Ching minh nhan
dan hodc hd chiéu hodc thé can cudc cdng dan);

- Trong trudng hap Tai nan, cac chiing ti ban géc/sao y bao gém: Bién ban tai nan
giao théng, bao céo két luan diéu tra, dugc ca quan cé thdm quyén cap (néu cé);
hodc ban tudng trinh Tai nan (néu khéng cé bién ban Tai nan);

- Trong trudng hgp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép, bang chiing chuyén
déi huyét thanh tir HIV am tinh sang HIV dudng tinh x3y ra trong vong 180 ngay
ké ti khi xay ra Tai nan. B&ng chiing nay phai bao gém xét nghiém khang thé HIV
am tinh trong vong 5 ngay ké tu khi xay ra Tai nan;

- Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém dugc diéu triy t& ngoai pham vi lanh thé
Viét Nam:

e Ban sao hdp lé day du cac trang Ho chiéu, ban sao hdp lé Visa gidy hodc/va
ban sao hgp & Visa dién tir va vé may bay di va vé Viét Nam; va

e Giay xac nhan cla Béac si diéu tri vi ly do stic khde khéng thé trd lai Viét Nam
(v8i trudng hop diéu triy té trong thdi gian ra khéi pham vi lanh thé Viét Nam
hon 180 ngay cdng dén trong mdt ndm duang lich theo Diéu 3).

- Trong trudng hop Phiu thuat/Diéu tri trong ngay: can cung cap gidy ra vién. Néu
khéng cung cap dugc gidy ra vién thi diéu tri sé dugc xem la diéu tri ngoai tru.

PIEU 5: THOI HAN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

5.1.

5.2.

Thdi han bao hiém

Thai han bao hiém 14 1ndm va dudc tu déng gia han hang ndm néu khéng cé bén nao
théng bao vé viéc cham dut hiéu luc ctia S&n pham bé sung nay, vdi diéu kién tudi cua
Ngusi dudc bao hiém khéng vugt qua 75 tubi tai thsi diém két thac Thgi han bao
hiém. Trong moi trudng hdp, Thai han bdo hiém cla San phdm bé sung nay khéng
vugt qua Thai han déng phi con lai ctia sdn pham chinh.

San pham bé sung nay dudc xem xét gia han tai mdi Ngay ky niém ndm hdp déng cho
dén khi B&n mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu luc San pham bé sung nay; hodc
Ngusi dugc bao hiém khéng con dap Ung diéu kién vé tudi dugc bao hiém theo quy
dinh tai Quy tac va Diéu khodn San pham bé sung nay; hodc Céng ty ngung cung cap
San pham bé sung ho3c (cac) Ké hoach bao hiém.

Phi bao hiém

Phi bdo hiém dudc tinh theo tudi va gidi tinh ctia Ngusi dugc bao hiém tai thdi diém
phat hanh San pham bé sung nay va sau dé dugc diéu chinh theo tuéi tai cac Ngay ky
niém nam hgp déng.
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Phi bao hiém va dinh ky déng phi ctia San phdm b6 sung nay dugc thé hién trén Gidy
chiing nhan bao hiém hodc céc slfa d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu cé). Dinh ky
déng phi cta San pham bé sung ludn giéng vdi dinh ky déng phi cda san pham chinh
cla Hgp déng bao hiém.

Trong trudng hgp dudc sy chap thuan ctia Bo Tai chinh, Céng ty c6 thé thay déi Phi
bao hiém clia San pham bé sung nay. Céng ty s& théng béo cho B&n mua bao hiém it
nhat 3 thang trudc khi viéc thay déi nay cé hiéu lyc va Phi bao hiém mdi sé dugc ap
dung vao Ngay ky niém nam hgp déng ké tiép.

PIEU 6: CHAP THUAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

6.1.

6.2.

Trong trudng hgp chap nhan bao hiém vdi nhitng diéu kién va thda thuan dic biét phu
hdp véi quy dinh cua phap luat bao gém: chdp nhan bao hiém vdi Sé tién bao
hiém/Quyén Igi bao hiém diéu chinh, phi bao hiém diéu chinh, hoic diéu chinh pham
vi loai trif trach nhiém bao hiém dua trén két qua danh gia, tham dinh H6 so yéu cau
bao hiém hodc Hb so yéu cau tham gia San pham b sung nay; Céng ty sé gui théng
bao bang van ban dén Bén mua bao hiém, trong dé ghi ré nhiing diéu kién va thoéa
thuan dac biét nay.

San pham bé sung nay chi dugc phat hanh khi B&n mua bao hiém chap thuan nhiing
diéu kién va théa thuan dic biét nay va Céng ty da nhan du phi bao hiém bd sung
(néu c6). Nhiing diéu kién va thda thuan dic biét dugc Bén mua bao hiém va Coéng ty
chap thuan sé trd thanh bd phan khéng tach r&i ctia Hgp déng bao hiém va dugc ghi
ré tai Gidy chiing nhan bao hiém hodc cac stfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu
co).

PIEU 7: CAC PIEU KHOAN KHAC

7.1.

7.2.

Thay déi nghé nghiép/nai cu tri/ra khéi lanh thé Viét Nam

Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém thay déi théng tin lién hé, théng tin ca nhan, nghé
nghiép, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Céng ty trong vong 30
ngay ké ti ngay cé thay déi.

Néu Ngusi dudc bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam trong thdi gian 3 thang
lién tuc trd 1én, B&n mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Céng ty téi thiéu
30 ngay trudc ngay Ngusi dugc bao hiém xuat canh.

Trong trudng hdp Ngusi dudc bao hiém thay déi nghé nghiép va/hodc ra khéi pham
vi lanh thé Viét Nam trong thdi gian 3 thang lién tuc tr& lén, Cong ty sé& tham dinh lai
va c6 thé (i) xac dinh lai muc phi bao hiém, va/hoac loai trif trach nhiém bao hiém,
va/hodc gidm Quyén Igi bao hiém; hoac (ii) chdm dut hiéu luc San phdm bé sung nay.
Néu Céng ty cham dut hiéu lyc S&n pham bé sung nay, Céng ty hoan lai sé phi bao
hiém cua San phdm bé sung da déng tuong Ung vdi thdi gian con lai cia San pham
bé sung nay.

Thay déi Ké hoach bao hiém, Quyén Igi bao hiém
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7.2.1.

7.2.2.

Trong thdi gian San phdm bé sung nay cé hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau
thay d6i K& hoach bao hiém va/hodc Quyén Igi bao hiém nhu sau:

Thay déi K& hoach bao hiém

Tang K& hoach bao hiém: dp dung cho tiing Quyén Igi diéu tri ndi tru, Quyén Igi
diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa khi Ngugi dudc bao hiém khéng
VUGt qua 65 tudi va Quyén Igi cham séc thai san khi Ngusi dudc bao hiém khéng
VUGt qua 45 tudi tai thai diém yéu cau va dap Ung céc yéu ciu vé tham dinh cua
Céng ty. Viéc tang K& hoach bdo hiém sé c6 hiéu luc tir Ngay ky niém ndm hgp
déng ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu cau thay déi. K& hoach bao hiém mdgi
cla Quyén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi chdm
séc thai san khéng dugdc cao hon K& hoach bao hiém hién tai cia Quyén Igi diéu
tri ndi trd, hodc Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu ting K& hoach bao hiém cua
Quyén Igi diéu tri ndi tru tuong Ung vai K& hoach bao hiém mdi cao nhat cua
Quyeén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi cham séc thai
san. Cong ty sé& ap dung Thdai gian chd cho phan tang thém ké tu thai diém cé
hiéu luc ctia K& hoach bao hiém mdi cua tiing Quyén Igi dudc thay déi.

Gidm K& hoach bao hiém: dp dung ti Ndm hgp déng 4 tré di cho Quyén Igi diéu
tri ndi tru, Quyén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi cham
séc thai san. Viéc gidm Ké hoach bao hiém sé cé hiéu lyc ti Ngay ky niém ndm
hdp déng ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu cau thay déi.

Phi bao hiém ciling sé dudc diéu chinh tudng Ung v8i K& hoach bao hiém mdi.

Thay déi Quyén Igi bao hiém

Thém Quyén Igi bao hiém: dp dung cho Quyén Igi diéu tri ngoai trd, Quyén Igi
diéu tri nha khoa khi Ngusi dugc bao hiém khéng vugt qua 65 tudi va Quyén Igi
cham séc thai san khi Ngusi dudc bao hiém khéng vugt qua 45 tudi tai thdi diém
yéu cau va dap Ung cac yéu cau vé thdm dinh cta Céng ty. Viéc thém Quyén Igi
bao hiém sé& cé hiéu luc ti Ngay ky niém ndm hgp déng ngay sau khi Céng ty chap
thuan yéu cau thay déi. Ngusi dugc bao hiém cé thé tham gia thém Quyén Igi
diéu tri nha khoa hodc Quyén Igi chdm séc thai san néu cé tham gia Quyén Igi
diéu tri ngoai tri. Cong ty sé ap dung Thdi gian chd ké ti thai diém cé hiéu lyc
clia Quyén Igi bado hiém mgi. Ké hoach bao hiém dudc thém vao ctia Quyén Igi
diéu tri ngoai trd, Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi chdm séc thai san
khéng dugc cao han K& hoach bao hiém hién tai cia Quyén Igi diéu tri ndi tru,
hodc Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu tang K& hoach bao hiém cua Quyén Igi
diéu tri ndi tru tuong Ung vai K& hoach bao hiém cao nhat dugc thém vao cua
Quyén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi chdm séc thai
san.

Huy Quyén Igi bao hiém: 4p dung ti N&m hgp déng 4 trd di cho Quyén Igi diéu tri
ngoai trd, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi cham séc thai san. Viéc hay
Quyén Igi diéu tri ngoai trd sé dan dén viéc Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén
Igi chdm séc thai s&n ciing sé bi hly. Viéc hiy Quyén Igi bao hiém sé& cé hiéu luc
ti Ngay dén han déng phi ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu cau thay déi.
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7.3.

7.4.

Phi bao hiém ciling sé& dudc diéu chinh tudng tng v8i Quyén Igi bao hiém mai.

Thay d6i Thanh vién gia dinh (3p dung cho Quyén Igi san sé yéu thusng)

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau bé sung Thanh vién gia dinh trong vong 12
thang ké tUf ngay phat sinh mét trong cac su kién sau: Ngusi dugc bao hiém két
hén, Ngugi dudc bao hiém sinh con hodc nhan con nudi. Thanh vién gia dinh mdéi
can dap Ung da cac yéu cau vé thdm dinh cta Cong ty va Sé tién bao hiém cua
Quyén Igi san sé yéu thugng tugng Ung véi sb lugng Thanh vién gia dinh mai sé
c6 hiéu luc vao Ngay ky niém ndm hgp déng ngay sau khi Céng ty chap thuan bao
hiém cho Thanh vién gia dinh mgi. Céng ty sé& ap dung Thdgi gian chd déi véi
Thanh vién gia dinh mgi va déi véi phan Sé tién bao hiém tang thém ctia Quyén
Igi san sé yéu thuang ké tur thdi diém Ngay ky niém ndm hdp déng ngay sau khi
Cbéng ty chap thuan bao hiém cho Thanh vién gia dinh nay.

Bé&n mua bao hiém cé thé yéu ciu gidm sé lugng Thanh vién gia dinh khi x3y ra
cac sukién sau: Thanh vién gia dinh tirvong, ho&c ly hén v8i Ngudi dugc bao hiém.
Khi dé, sé lugng Thanh vién gia dinh va Sé tién bao hiém ctia Quyén Igi san sé yéu
thuong sé& dudc cap nhat vao Ngay ky niém nd3m hgp déng ngay sau khi yéu cau
dugc Céng ty chap thuan.

S6 tién bao hiém clia Quyén Igi san sé yéu thudng cling sé dugc cap nhat lai tuong
Ung v3i sb lugng Thanh vién gia dinh sau khi thay déi. Phi bdo hiém ciing sé dudc
diéu chinh tuang ung véi sé lugng Thanh vién gia dinh sau khi thay déi.

Cham dut hiéu luc S&n phdm bé sung

Sa&n pham bd sung nay sé cham dut hiéu luc vao cac ngay sau, tuy thudc vao sy kién
nao xay ra trudc:

Ngay két thuc Thai han bao hiém cta San pham bé sung; hodc

Bé&n mua bao hiém yéu cidu chdm dut hiéu luc S&n pham bé sung nay; hodc

San pham chinh chuyén déi thanh Hgp déng cé sé tién bao hiém gidm; hodc
San pham chinh cham dut hiéu luc; hodc

Ngusi dudc bao hiém ti vong; hodc

Ngay ky niém n3m hgp déng ngay sau khi Ngugi dugc bao hiém dat 75 tudi; hodc

San pham bé sung nay chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 5.1 hodc DPiéu 7.1
clia Quy tac va Diéu khoan nay.

PIEU 8: DINH NGHIA

8.1.

“Ngudi dugc bdo hiém" |a cé nhan cé dd tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo
ngay sinh nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc cta San pham bé sung nay va dugc Céng
ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu khodn San pham bé sung nay. Tubi téi
da ctia Ngusi dudc bao hiém khi két thic Thai han bao hiém cta San pham bé sung
nay 1a 75 tuéi.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

D&i v&i Quyén Igi chdm séc thai san, Ngudi dugc bao hiém la nit tir 18 tudi dén 45 tubi
tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc cia San phdm bé sung nay va
dudc Céng ty chap nhan bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan San pham bé sung
nay. Tudi t8i da cua Ngusi dugc bao hiém khi k&t thuc Thai han bao hiém cua Quyén
Igi chdm séc thai san la 50 tudi.

“Thanh vién gia dinh” gém Ngudi dugc bdo hiém, vg/chéng cua Ngudi dudc bao
hiém, con rudt hodc con nudi cia Ngusi dugc bao hiém tir 30 ngay tudi dén 25 tubi
(t6i da 3 con trong 1 Hgp ddng bao hiém), cha/me rudt hodc cha/me nudi ctia Ngudi
dudc bao hiém. Thanh vién gia dinh phai c6 méi quan hé bao hiém véi Bén mua bao
hiém va ndm trong dé tudi theo quy dinh tai Diéu 8.1.

“Ngay hiéu luc cia sén pham bé sung” | ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 sa
yéu ciu bao hiém hodc Hé sd yéu ciu tham gia S&n phdm bé sung nay va ndp du phi
bao hiém néu Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém con séng vao thdi diém Hb
s3 yéu cau bao hiém hodc Hé sd yéu cau tham gia San pham bé sung nay dudc Céng
ty chap thuan. Ngay hiéu lyc cla san phdm bé sung dugc ghi trén Gidy ching nhan
bao hiém hodc cac slfa d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

“Sé tién bdo hiém” |3 gidi han t&i da ma Coéng ty chap thuan chi tra trong 1N&m hgp
déng cho mdi Quyén Igi bao hiém tudng Ung vai titng K& hoach bao hiém ma Bén mua
bao hiém Iya chon theo Quy tic va Diéu khodn San pham bé sung nay va dugc ghi
trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc cac sifa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu co).

“Han mdc” 1a sé tién chi tra téi da déi vai tung loai chi phi Can thiét va hgp ly vé mat
y khoa dugc néu tai Bang chi tiét quyén Igi bao hiém tai tiing muc diéu tri.

“Bénh" | tinh trang 6m dau, bénh tat ma Ngugi dudc bao hiém mac phai trong thdi
gian hiéu lyc cta San phdm bd sung nay va can dudc Bac s chan doan va diéu tri.

“Thuong tat” |a cac tén thusng ca thé bi gay ra do Tai nan va khéng lién quan dén
nguyén nhan nao khac trong Thai han bdo hiém.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” 13 su phat trién bat thudng vé thé chat hodc tam
than xuat hién ngay ti khi sinh, hodc do cac yéu té tén tai ngay tu khi sinh.

“Bénh dic biét” bao gom:

a. Khéiulanh tinh hodc ac tinh;

b. Bénh tri hodc ro hdu mon;

c. Trandich mang tinh hoan;

d. Cac loai bénh thoat vi;

e. Tang huyét dp hodc bénh tim mach;
f. Soihé tiét niéu;

g. Ph3uthuat cat tif cung (toan phan hodc ban phan);
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

h. Duc thay tinh thé;

i. Thoat vi dia dém cét séng;

j. Bénh tui mat va séi mat;

k. Bénh ly xoang hodc bat thudng cua khoang mii, vach ngan, hodc xoan mii;
I.  Lac ndi mac tU cung;

m. R&i loan chuc ndng tuyén giap;

n. Bénh déng kinh;

o. Lao;

Loét da day hoac ta trang;

o T

Gian tinh mach thung tinh;

—

Bénh ngoén chan cai veo ngoai.

“Co sdy té" |a ca s8 kham chita bénh hgp phap va dudc cd quan nha nudc cé tham
quyén cua nudc sd tai cap gidy phép hoat déng. Ca sdy té khéng phai la ngi an dudng,
dudng l3o, spa, thdm my, massage, xéng hdi, hay cd s3 chita tri danh riéng cho ngusi
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngusi bi bénh tam than.

“Bénh vién céng” |a Ca s3 y té dugc thanh 1ap bdi 100% vén nha nudc Viét Nam, va
dugc quan ly bdi cd quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam.

“Cap cuu” |a tinh trang Ngusi dugc bao hiém chan thuang hodc tén thuong nghiém
trong va doi héi phai dudc cham sdéc y té, diéu tri hodc phiu thuat trong vong 24 gid
ké tur khi bi chan thuong ho3c tén thuang, néu khéng cé thé nguy hiém dén tinh mang
hodc mat cac cd quan chic ndng quan trong cla cd thé nhu chan tay, thi luc.

“Béc si” |a ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa va/hodc nha khoa, dugc ca quan c6
tham quyén cap phép hodc thita nhan dugc thyc hanh nghé y/nha khoa hgp phap
trong pham vi gidy phép theo phap luat cia nudc s& tai ngi Ngudi dudc bao hiém tién
hanh viéc kham va diéu tri. Tri trudng hgp dugc Céng ty chap thuan bang van ban
hodc nhitng ngudi sau day lam nhiém vu theo su phan céng cla cap c6 tham quyén,
Bac si khéng dudgc déng thdi la:

- Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém hodc Ngusi thu hudng; hodc

- Vd/chdéng, cha/me, con, anh chi em rudt ctia Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao
hiém.

“Bac si chuyén khoa" la Bac si dudc cong nhan c6 chuyén moén nhu mét chuyén gia

trong khoa diéu tri dac thu lién quan dén Bénh ctia Ngusi dugc bao hiém.

“Béc si diéu tri” |a Bac si truc tiép kham bénh, chan doan, tién lugng, ké dan thuéc,
ray lénh diéu tri va chdm séc cho Ngusi dudc bao hiém.
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

“Y ta/Piéu dudng” |a nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hgp
phap theo luat phap cua nudc sd tai ndi nhan vién y té dé thuc hién viéc chdm sécy
té.

“Can thiét va hop ly vé maty khoa” |a sy diéu triy khoa do Bac si/Bac si chuyén khoa
chi dinh va dap Ung nhiing diéu kién sau:

- Theo dung céc tiéu chuan dudc chap nhan vé mit y khoa hodc Y hoc thay thé
(néu Ngusi dugc bao hiém diéu tri theo quy dinh tai Diéu 2.2), dugc xem la phu
hdp bdi cong déng y té va dua trén hudng dan ti cac cd quan y té c6 tham quyén
(vi du nhu Hudng dan thyc hanh 1dam sang ctia NCCN (National Comprehensive
Cancer Network) trong Ung thu hoc) tai thai diém diéu tri;

- Khéng nhdm phuc vu cho sy tién nghi ctia Ngusi dugc bao hiém va phu hgp vé
mat |dam sang theo loai bénh, tan suat va thai gian diéu tri, chi phi diéu tri déi vai
tinh trang bénh hoac thuong tat.

“Bénh nhan néi trad” |3 Ngusdi dugc bdo hiém da hoan tat thu tuc nhap vién va theo
yéu cau Can thiét va hgp ly vé mat y khoa, Ngusi dudc bao hiém phai nam vién qua
dém tai Cd sd y té dé diéu tri. Viéc nam vién lam Bénh nhan ndi trd chi dugc chap
nhan khi Ngugi dudc bao hiém nhap vién tai mét Casd y té.

“Bién chung thai san” 13 nhiing bién ching xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé,
khéng bao géom thai tring, thai ngoai ti cung, cac bién phap va bién chiing lién quan
dén ké hoach hda gia dinh va lién quan dén diéu tri thu tinh trong 6ng nghiém.

“Chi phi chdm séc tré sd sinh” |a cac chi phiy té can thiét phat sinh trong vong 7
ngay ké tU khi sinh dé diéu tri Bénh hodc triéu ching cda tré sg sinh trong Ca sd y té.
Chi phi chdm séc tré s sinh khéng bao gém phi kham, chan doan, xét nghiém hoac
diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

“Chi phi y té thuc té” 1a chi phiy t& dugdc thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu
tri, bién lai hodc héa don tai chinh theo quy dinh cta phap luat, khéng vugt qua Han
muc dudc néu tai bang Chi tiét Quyén Igi bao hiém tai ting muc diéu tri va khéng
thudc cac trudng hgp loai tru.

“Chi phi'y té néi tra khac” 1a chi phi phat sinh ti viéc diéu triy t& Can thiét va hgp ly
vé mat y khoa tai Cd sy té déi v8i Bénh/Thuang tat clia Ngudi dudc bao hiém, bao
gdm kham va chdm sdéc y té; thudce diéu tri; quan do, bang, nep va nep thach cao (loai
trir bd phan cd thé gia, dung cu l13p ghép nhan tao); thudc, dich hodc cac chat lién
quan dén tiém truyén tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI, CT, PET hodc cac chan
dodn hinh anh khac; thd o-xy va céc thiét bj lién quan; déng vi phdng xa va cac xét
nghiém lién quan; truyén mau, chi phi mau, huyét tugng; Vat tu tiéu hao va vat ly tri
liéu.

“Ngay nam vién” cé nghia la mot ngay Ngudi dugc bao hiém nam vién qua dém lam
Bé&nh nhan néi tru ma vién phi va tién phong theo quy dinh cua Ca sd y té€ phai dugc
thé hién trén héa don vién phi.
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8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

“Ph4u thuat” |4 phudng phép y khoa yéu ciu phai rach mé hodc cac ky thuat phau
thuat xam |an khac, dudc Bac si/Bac si chuyén khoa thuc hién theo muc dich diéu tri
Bénh/Thuaong tat ctia Ngusi dudc bao hiém. Quy trinh can dugc thuc hién bang cac
thiét bi phau thuat, theo quy trinh gdy mé toan than, gay té khu vuc hodc cuc bd trong
Phong phau thuat ctia Ca sdy té. Phau thuat khédng bao gém phau thuat chuyén gidi,
phau thuat th&m my, ph3u thuat tao hinh (trir trudng hgp can thiét dé khoi phuc lai
chiic ndng cua Ngusi dugc bao hiém).

“Ph3u thuat/diéu tri trong ngay” 1a phuong phap y khoa yéu ciu phau thuat hoic
diéu tri, dugc Bac si/Béac si chuyén khoa thuc hién ma chi yéu cau bénh nhan nhap
vién va xuat vién trong cing moét ngay. Bénh nhan khéng can phai nam vién qua dém
tai Cosdy té.

“Phong phau thuat” |a mot bo phan clia Co sdy té dugc trang bi cac thiét biy té phu
hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Phiu thuat.

“Chi phi phau thuat” |a chi phi dung trong Phau thuat, bao gém:

- Chi phi Phong ph3u thuat, phong héi sic sau mé;
- Tién céng Ph3u thuat;
- Chi phi cho céc Vat tu tiéu hao dugc st dung trong Phau thuat;

- Chi phi mdy tao nhip tim, stent mach vanh va/ho&c van tim dugc cay ghép vao
cd thé Ngusi dudgc bao hiém trong qua trinh Ph3u thuat;

- Chi phi stf dung céc thiét bi y té hodc phiu thuat Can thiét va hgp ly vé mat y
khoa trong Phau thuat;

- Chi phi tién mé va héi siic sau mé.

Trong moi trudng hgp, Chi phiy té thuc té cua 1 hay nhiéu Phau thuat Can thiét va
hop ly vé mat y khoa dugc thuc hién cho Ngusi dugc bao hiém trong cung 114n Diéu
tri ndi trd dugc xem 14 11an Phau thuat.

“Van chuyén cap ctu” 1a van chuyén cap cliu bang xe cliu thuong va chdm séc trong
qua trinh van chuyén Ngusi dugc bao hiém dang trong tinh trang nguy cép tdi Cd s3
y té. Van chuyén cap ciu khéng bao gdm van chuyén cap clu do thai san, ngoai tru
cap clu thai san do Tai nan.

“Bénh c6 san” |a tinh trang Bénh hodc Thudng tat cia Ngudi dugc bao hiém da dudc
Béac si kham, chan doan, hodc diéu tri, hodc Ngudi dudc bao hiém da biét trudc Ngay
hiéu lyc cua sdn pham bé sung, hodc ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat cua San phdm
bé sung nay (néu cd), hodc ngay thay déi K& hoach bao hiém gan nhat (néu c6). H6 sa
y té, tién s bénh dugc luu gilr tai Ca sd y té hodc cac théng tin do Bén mua bao
hiém/Ngugi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem la bang chiing day da va hgp phap vé
Bénh c6 san. Bénh c6 san khéng bao gdm bénh da dudc ké khai va dugc Céng ty chap
thuan bao hiém.
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8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

“Khoa cham séc dic biét” |a mot bd phan cua Co sy té va phai dap Ung tat ca cac
diéu kién sau:

- DPudc thiét 1ap nham cung cap chudng trinh chdm séc, theo ddi va diéu tri tich
cuc;

- Danh riéng cho nhitng bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can sy theo déi va
kiém tray té lién tuc cia Bac s;

- DPudc trang bi cac thiét bi y t&, thudc men, dung cu va cac phugng tién cip cdu
can thiét cho viéc clu séng bénh nhan mét cach nhanh chéng;

- Khéng phai la Khoa/phong cép ctiu, Khoa/phong hau phau cia Co sd y té.

“Thai gian chd” 13 khodng thdi gian ma cac quyén Igi bao hiém sé& khéng dugc Coéng
ty chi tra. Th&i gian chd dugc tinh tif Ngay hiéu luc cia San pham bé sung, hodc ngay
khoi phuc hiéu luc gan nhat cia San pham bé sung nay, hodc ngay thay déi K& hoach
bao hiém hodc Quyén Igi bdo hiém gan nhat (cho phan ting thém), hodc ngay bé sung
Thanh vién gia dinh, tuy ngay nao dén sau. Thai gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- DG&i vdi Bénh dic biét, ung thu va Cay ghép ndi tang: 90 ngay;
- Da&i v8i Cham séc thai san: 270 ngay;

- Déi v3i cac Bénh khac: 30 ngay;

- Déi v3i trudng hgp Tai nan: khéng &p dung.

“Cay ghép néi tang” 1a Phau thuat cay ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, tdy xusng
cho Ngusi dugc bao hiém dugc tién hanh bdi Bac si tai mot Co sdy té. Cong ty sé chi
tra Chi phiy té thuc té lién quan dén ngusi nhan tang (Ngusi dugc bao hiém) va Chi
phi phau thuat cho ngusi hién tang (khéng phai Ngusi dudc bao hiém).

“Murc khau trir 13 ty 1& phan trdm tinh trén Chi phiy té thuc t& ma Bén mua bao hiém
hodc Ngusi dugc bao hiém phai cé trach nhiém thanh toan cho méi su kién bao hiém
khi Ngugi dudc bao hiém Diéu tri ngoai tri hodc Diéu tri nha khoa theo quy dinh tai
Quy t3c va Diéu khoan ctia San pham bé sung nay.

Muc khau trif khéng ap dung khi Ngudi dugc bao hiém kham, diéu tri tai Bénh vién
cdng hodc quyén Igi bao hiém da dugc thanh toan bai Bao hiém y té hodc cac céng ty
bao hiém khac. Céng ty sé chi tra gia tri con lai cta Chi phiy té thuc té tri 6 tién da
dudc thanh toan badi Bdo hiém y té hodc cac cdng ty bao hiém khac.

“Pot diéu tri” 1a khodng thai gian ti khi Ngusi dugc bao hiém nhap vién dén khi xuat
vién dé dudc diéu triy té tai Co sy té. Gidy ra vién la bang ching cho viéc két thic
mot Dot diéu tri.

“Piéu tri ni tru” |1a viec Ngudi dudc bado hiém dugc diéu triy té tai Cd sdy té va cé
lam tha tuc nhép vién va nam diéu tri qua dém.
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8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

“piéu tri ngoai tru” 1a viec Ngudi dugc bao hiém dugc diéu triy té tai mét Casdy té
va khéng phai la Diéu tri ndi tru.

“Piéu tri trudc khi nhap vién” |1a dich vu thdm kham, xét nghiém, chan doan hinh
anh, diéu tri lién quan truyc tiép dén Bénh hodc Thuong tat ma Ngusi dugc bao hiém
phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh ctia Bac si/Bac si chuyén khoa va phai dugc
thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cua Dgt diéu tri do.

“Piéu tri sau khi xuat vién" |5 diéu tri y té& theo chi dinh cta Bac si/Bac si chuyén
khoa sau khi xuat vién bao gém thdm kham, xét nghiém, chan doan, Thuéc ké toa,
diéu tri lién quan truc tiép dén Bénh hodc Thudng tat da dudc Diéu tri ndi tra trudc
dé. Diéu tri sau khi xuat vién phai dugc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét
vién cua Dgt diéu tri dé va chi dugc chi tra 11an cho mot Dot diéu tri.

“Piéu tri cap ctu do Tai nan” |3 diéu tri y t& do Tai nan (bat k& cé nhap vién va nam
diéu tri qua dém hay khéng) dugc thuc hién trong vong 24 gid ké tur khi xay ra Tai nan
tai phong/khoa cap cltu cia Ca sdy té.

“Djéu tri tén thuong rang do Tai nan” | diéu tri cAc mat mat hodc tén thuong do
Tai nan ddi v3i rang lanh |3n tu nhién dudc thuc hién trong vong 7 ngay ké tu khi xay
ra Tai nan. Chi phi y té thuc té cho Diéu tri tn thuong rang do Tai nan bao gém chi
phi tu van nha khoa, chi phi cdm mau, nhé rang, 1y tdy rang, chup X-quang.

“Dich vu cham sdc y té tai nha sau khi xuat vién” 1a dich vu chdm séc y té tai nci &
clia Ngugi dugc bao hiém, dudc thuc hién bdi Y ta/Diéu dudng hodc Bac si/Béac si
chuyén khoa ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cta Bac si/Béac si chuyén khoa va
dudc thuc hién trong vong 30 ngay ké tU ngay xuat vién. Chi phi cho dich vu nay phai
c6 hoda don tai chinh cia Casdy té.

“Y hoc thay thé” |a cac phuong phdp diéu tri theo y hoc dan téc c6 truyén va nhimng
phuang phap tuong tu dugc thuc hién tai Co sy t&, ma khéng phai la phuang phap
tayy.

“Hé théng bao lanh vién phi” 13 hé thdng cac Ca s8y té c6 ky két thda thuan cung
cap dich vu bao lanh v&i Céng ty hodc déi tac cia Céng ty. Khi Ngudi dugc bao hiém
kham va diéu tri tai nhitng Cd s8y té nay, Céng ty sé st dung quyén Igi bao hiém (néu
c6) ctia Ngusi dugc bao hiém dé thanh toan chi phi kham va diéu tri cho Ca sd y té.
Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bao hiém phai tu thanh toan cho nhiing chi phi
vugt qua Han muic hodc Sé tién bao hiém hodc nhing chi phi khéng Can thiét va hap
ly vé mat y khoa.

Céc quyén Igi c6 thé dugc bao lanh vién phi va Danh sach cac Ca sd y té thuoc Hé
théng bao lanh vién phi ctia Cong ty s& dudgc cap nhat trén trang théng tin dién tu
chinh thuc ctia Céng ty (website) theo tung thai diém.

“Piéu tri ung thu” | viéc diéu tri ung thu dugi hinh thic Diéu tri ndi trd hodc Diéu tri
ngoai tru dua trén chan doén xac dinh |a ung thu, bao gém chi phi tu van, tham kham,
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8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

Phau thuat, xa tri, héa tri, liéu phap nhdm tring dich, liéu phap mién dich va liéu phap
ndi tiét dugc thuc hién bdi Bac si/Béac si chuyén khoa lién quan dén chan doan ung thu
do.

“Lan tham kham" |3 mot 1an Ngusi dugc bao hiém dén kham tai Ca s3y té va dugc
Béac si/Béac si chuyén khoa chi dinh lam cac xét nghiém, chan doan va/hoic ké don
thudc diéu tri lién quan dén Bénh, triéu chiing Bénh hodc Thuang tat. Nhiéu lan thdm
kham cho cung 1chan doan trong cung 1 ngay dugc xem la 1 Lan tham kham.

“Thuéc ké toa” |a cac loai thudc diéu tri Can thiét va hgp ly vé mit y khoa va dugc ké
toa bdi Bac si/Bac si chuyén khoa. Thudc ké toa phai c6 trong danh muc dang ky v3i
cd quan quan ly nha nudc cé tham quyén va khéng bao gém thuc phdm chic ning,
thudc cho muc dich lam dep, my phadm, vitamin/thuéc bé, trif cac vitamin/thudc bé
can thiét va hé trg cho viéc diéu tri, dugc chi dinh bai Bac si/Bac si chuyén khoa.

n

“Vat ly tri liéu” 1a phuong phap diéu tri sit dung cac bién phap vat ly dé giam dau,
phuc hdi chifc ndng clia ca bap cho cac hoat déng binh thudng hang ngay cua Ngudi
dudc bao hiém theo chi dinh cua Bac si/Bac si chuyén khoa (khéng phai phusng phap
massage, spa hay tap stfa dang di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Casdy
té.

“Vat tu tiéu hao” |a vat tu dugc st dung nham muc dich hd trg cho viéc diéu tri va
khéng dudc 13p dat vinh vién trong ca thé, bao gdm cac vat liéu cé thé ty tiéu trong
cd thé hodc c6 thé |ay ra khéi cd thé ma khéng anh hudng dén chic ning hoat déng
clia ca thé.

“Phéng va giudng” |a phong va giudng theo hang théng thusng/tiéu chuén cua Ca
s3y té. Trong trudng hop Ngusi dudc bao hiém s dung giudng cao cap hodc giusdng
doi/bd nhung dang ky st dung cho 1 bénh nhan, chi phi cho Phong va giudng nay sé
dudc chi tra theo hang théng thudng/tiéu chuin cta Cg sd y té. Chi phi Phong va
giudng da bao gébm suat &n theo tiéu chudn clia bénh nhan trong trudng hgp Ca sdy
té cé cung cap.

“Tai nan” |3 mét sy kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
déng cua mot luc, mét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng cha déng va ngoai y mudn lén
co thé ctia Ngudi dugc bao hiém. Sy kién hodc chubdi su kién néu trén phai la nguyén
nhan tryc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
Thugng tat hodc ti vong cho Ngudi dudc bao hiém trong vong 180 ngay ké ti ngay
xay ra sy kién hodc chudi sy kién dé.

“Sinh mé" |a viéc sinh con ctia Ngudi dugc bao hiém can phai can thiép Phau thuat
tai Cd sdy té va dudc thé hién trén gidy ra vién.

“Sinh thudng” |3 viéc sinh con tu nhién ctia Ngudi dugc bao hiém tai Co sdy té khéng
c6 can thiép bang Phau thuat va dugc thé hién trén gidy ra vién.
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8.53. “Loc than” |a phuong phap diéu tri thay thé than Can thiét va hgp ly vé mat y khoa
dugc thuc hién tai mét Trung tadm loc than dugc dang ky hgp phap hoac khoa ngoai
trd cua Co sd y té. Thude ké toa cho muc dich loc than cling sé dugc chi tra trong
quyén Igi nay.
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