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THONG BAO VE VIEC THU THAP VA SU DUNG THONG TIN CA NHAN

Toi hiéu va déng y rdng bat ky théng tin ca nhan nao dugc thu thap bdi Sun Life Viét Nam déu

c6 thé dugc st dung cho cac muc dich sau:

XU ly va danh gia cac hé sd yéu cau bao hiém va/hodc bat ky yéu cau dich vu tai chinh khac;
Quan |y va cung cdp cac dich vu lién quan dén cac san phdm bao hiém hodc tai chinh;

XU ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai bao hiém, déng thdi phat hién va ngan chan gian
[&n (cho du 6 lién quan dén hgp dong bao hiém dugc phat hanh bai Sun Life Viét Nam hay
khong);

Thuc hién cac khao sat khach hang;

Nghién clu va thiét k& cac san pham tai chinh, bdo hiém danh cho khach hang;

Lua chon va tham gia chuong trinh khuyén mai, khach hang than thiét, uu dai hodc dich vu
lién quan;

Lién hé véi khach hang hodc thuc hién cac yéu cau cé lién quan dén cac muc dich trén; va
Tuan thu cac quy dinh phép luat hién hanh, quy dinh hodc quyét dinh cla toa an, co quan
nha nuéc c6 thdm quyén, nghia vu hodc yéu cau theo thda thuan hodc cam két khac gitra
Sun Life Viét Nam hodc bat ky t6 chic nao trong Tap doan Sun Life va co quan nha nuéc
c6 thdm quyén tai viing hodc quéc gia ma Sun Life Viét Nam va céc cong ty lién quan dang
hoat dong.

Toi hi€u rdng viéc thu thap thong tin ¢ thé dudc thuc hién théng qua mét hodc nhiéu hinh thir,

bao gém cac biéu mau, thu tl, thu dién tir (email), ghi hinh hodc ghi &m. Tai déng v cho Sun Life

Viét Nam st dung cac hinh thiic nay dé thu thap théng tin ca nhan cla téi cho cac muc dich néu

trén.

Sun Life Viét Nam c6 thé chia sé thong tin ca nhan cta téi cho cac d6i tugng sau:

Bén thir ba hodc nha cung cap dich vu & Viét Nam hodc quéc gia khac hd trg Sun Life Viét
Nam thuc hién cac muc dich trén, bao gobm cac d6i tac giai quyét yéu cau bodi thuong, chuyén
gia tinh toan, chuyén gia y t&€ hodc chdm soc sic khoe, cac co sG y té€, bénh vién, nha cung
cap dich vu hé trg khan c&p, doanh nghiép tai bao hiém, k& toan, luat su va tu van tai chinh
chuyén nghiép;

Dai ly bdo hiém va céc cdng ty co lién quan clia Sun Life Viét Nam;

Ngan hang cho cac muc dich giao dich thanh toan;

Cong ty moi giéi bao hiém dai dién cho khach hang

Bén th( ba hodc nha cung cép dich vu do khach hang chi dinh. Khach hang can théng béo
vé muc dich stt dung va cé dudc su dong v clia bén th( ba hodc nha cung cap dich vu khi

cung cdp cac thong tin ca nhan ctia ho cho Sun Life Viét Nam.
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e Bén mua bao hiém/ngudi st dung lao déng clia nhan vién dugc bao hiém, va cac bén co
lién quan theo hgp dong bao hiém nhém;

e TG chiic théng ké cac yéu cau bdi thudng va thong tin thdm dinh trong nganh bao hiém;

e Hiép hoi bdo hiém, cd quan diéu tra hodc bat ky t6 chiic, c& nhan nao khac ma Sun Life Viét
Nam hodc céc cong ty c6 lién quan (trong va ngoai @nh thé Viét Nam) cé nghia vu tiét 16

thong tin theo quy dinh clia phép luét hodc theo yéu cau clia ¢ quan chilic nang.

Toi hiéu rang téi dudgc quyén tu quyét dinh trong viéc cung cdp théng tin ca nhan, nhung viéc
t6i khéng cung c8p thong tin cd nhan theo yéu ciu c6 thé dan dén viéc Sun Life Viét Nam khong

thé thdm dinh hoé sa yéu cau bao hiém cuia téi hodc ti€p tuc cung cdp dich vu cho tbi.

Toi cb6 quyén truy cp va yéu ciu cdp nhat thong tin cad nhan cla t6i bang cach lién hé Phong
Cham sbc khach hang qua dudng day néng 1800 1786 (mién cudc) hodc Trung tdm dich vu
khach hang gan nhéat ctia Sun Life Viét Nam.


tel:18001786

