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Budrc 1: Tai trang Dang nhap ctia 'ng dung/Cdng théng tin my Sun Life, chon Dang ky tai khoan

tiép tuc

hiéu lurc trong 24 tiéng.

G

Budc 2: Poc va déng y véi Diéu khoan suv dung
Budc 3: Nhap Ma kich hoat (*) va S6 CMND/CCCD/H6 chiéu, nhap 6 ky tw bén trén man hinh chon Ké tiép

Budc 4: Tao tai khodn véi Tén déng nhap dwoc hé théng goi y hodc tuy chon tén dang nhap sau do nhan

Bwéc 5: Tai man hinh thiét lap mat khiu tao mat khau tuy chon theo quy dinh

Buéc 7: Sw dung tén dang nhap va mat khau vira tao dé dang nhap vao my Sun Life

Buwéc 6: Tai man hinh hoan tat dang ky cé thé sao chép tén dang nhap dé sv dung dang nhap

(*) Mé kich hoat duoc tw dong gtvi qua SMS dén sé di déng da dang ky khi Quy khach tré thanh Bén mua
bdo hiém ctia hop déng béo hiém nhén tho phéat hanh béi Sun Life. M& kich hoat tw dong cé hiéu luc ding

ky nhanh trong thoi han 10 ngay ké tir ngay guvi. Néu Quy khéch chon “Gvi lai mé kich hoat”, ma nay cé
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nao ma khdng cén thong bae trudre. Nham mang lai sur Bén ot va ndng cao tréi nghiém trén Ung
dung, Sun Life Viét Nam s& thirc hién cai tién va trién khai phién ban méi clia Ung dung tai timg
théri Giém mé khdng cén béo inrgre cho ngun sir dung

B. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN VA QUYEN RIENG TU' KHI SU DUNG UNG
DUYNG (“Chinh séch Bao mat”)

1. Bao mét thong tin ca nhan va quyén riéng tw. Bdo mét thang tin va quy&n riéng tu cla khach
hang kh sir dung Ung dung 14 nhiém vu quan trong hang d4u cia Sun Life Vigt Nam_ Khi truy cap
véio Uing dung ciia Sun Life Viét Nam, hé théng @ nhan dién ban bng tai khodn khach hang mé
ban ding d& dang nhap. Sun Life Vist Nam c6 nhikng bién phap vé cac thil tuc bdo mét 08 bao vé
thdng fin ca nhan vé quyén riéng tu clia Knach hang khoi viéc si dung hodc truy cap tréi phép. Vui
lang xem chi tiét Chinh sach bio mét bing cach truy cap cac dudmg din sau
- Vé Béo mét hitps /www sunlife com/siVPSLF+Vietnam/Securit y2vonlocale=vi VN
- W& Quy&n rigng tur hitps M ocale=vi_ VN

LF +Vietnam/Prive

miit nay tay tirng thir diém. Néu Sun Life Vigt Nam c6 nhikng su thay di rong visc quan Iy thong
in c4 nhan cila ban, hodc trong Chinh séch Bao mat, Sun Lifs Vist Nam s& théng béo trén (fng
dung hodc cac phuong tién thich hop khac. Vigc ban tép tuc sir dung U'ng dung sau khi nhén

2. Nhig thay 6éi vé Chinh sach Bao mat. Sun Life Viét Nam c6 quyén thay ddi Chinh séch Bo
ducc nhilng thdng béo nay 8ing nghia 6 viée ban chép thudin nhing thay i |
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DANG NHAP TAI KHOAN

* P6i vé&i 1an dang nhap dau tién:

Buwéc 1: Tai trang Dang nhap clia Cdng théng tin/ ng dung my Sun Life, chon Dang nhap
Buwéc 2: Nhap tén dang nhap, nhan lwu Tén d&ng nhap dé ghi nho cho 1an dang nhap ké tiép, sau
do chon Tiép theo

Buwéc 3: Nhap mat khau da tao thanh coéng trwdc do sau do nhan Xac thuc

Buwéc 4: Tai man hinh nhan Ma Xac thuc, nhan chon 1 trong 2 phuong thire xac thue qua email
hodc 1a qua sb dién thoai

Buéc 5: Nhap ma xac thue vira gliri dén s6 dién thoai hoac email da dwoc dang ky véi cong ty
Bwéc 6: Tai Man hinh cho phép bat nhan dang bang sinh tréc hoc tuy chinh cho phép hoéac dé sau.
(*) Chi d6i vé&i 1an dang nhap dau tién my Sun Life méi bat buéc nhap mat khau va ma xac
thwe. Th&i gian hét han ciia ma xac thwe 1a 5 phat

(*) Lan dang nhap dau tién dwoc ap dung doéi véi cac trweng hop : dbi véi khach hang da
c6 tai khoan my Sun Life trwéc ngay 2/2/2023 va diang nhap trén phién ban méi nhat phién
ban 2.5.0, khach hang diang nhap tai khoan trén 1 thiét bi khac
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DANG NHAP TAI KHOAN

* Cac lan dang nhap tiép theo:

Buéc 1: Tai trang Dang nhap cta UWng dung/ Cdng théng tin my Sun Life, chon D&ng nhap

Budc 2: Nhap tén dang nhap da dwoc lwu hoac dang nhap trwde do

Budc 3: Hé théng s& mac dinh hién thi phwong thirc xac thue theo lan d&ng nhap cubi cung gan

nhat da dwoc sw dung, cé thé tuy chinh phwong thirc ddng nhap bang cach nhan Xac thwc va

chon 1 trong 3 hinh thirc dang nhap : Mat khau hodc Ma Xac thwe dwoc glri qua Email va s6 dién

thoai da dwoc dang ky véi cong ty

Budc 4: Sau khi dang nhap thanh cong vao man hinh trang chi my Sun Life
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% Dang nhap bang TouchlD/FacelD (chi ap dung cho ’ng dung)

Buéc 1: Sau khi nhap Tén dang nhap + Mat khau va Ma Xac thwe thanh céng, chon “Kich hoat”
v&i Dang nhap bang Sinh tréc hoc (TouchlD/FacelD)

Budc 2: Cho phép my Sun Life s dung TouchlD/FacelD

Buéc 3: Bang nhap bang Sinh trac hoc da kich hoat. Chon OK va suv dung khuén mat ho&c van

tay dé kich hoat va vao trong rng dung

4 N
% Quén Tén dang nhap
Buwéc 1: Tai trang dang nhap, chon Quén Tén dang nhap/ Mat khau
Buwéc 2: Chon Tén dang nhap
Buéc 3: Cung cap théng tin xac thuc khach hang (Ngay sinh + CMND/CCCD/Hb chiéu)
Buéc 4: Chon hinh thirc nhan Ma xac thwe qua email hoac sé dién thoai, sau do chon Nhan ma
xac thuc
Buéc 5: Nhap Ma xac thye vira nhan dwoc sau do nhan xac thuc
Buéc 6: Hé théng sé hién thi tén dang nhap, thwc hién Dang nhap vao hé thdng véi tén dang

nhap da dwoc gl lai

A\ J

/ Quén Tén Mat khau \

Buwéc 1: Tai trang dang nhap, chon Quén Tén dang nhap/ Mat khau
Buwdc 2: Chon Mat khau

Budc 3: Cung cap théng tin 1a Tén d&ng nhap sau do nhéan tiép tuc
Budc 4: Chon hinh thirc nhan Ma xac thwe qua email hodc s6 dién thoai, sau do chon Nhan ma
xac thuc

Budc 5: Nhap Ma xac thwc vira nhan dwoc sau do nhan xac thuc

Q’é’c 6: Man hinh thiét 1ap mat khau, sv dung mat khau tuy chon va phu hop quy dinh ctia cong ty

-

% Thay déi Mat khau

Buwdc 1: Chon menu Hé tror, muc Cai dat Budc 4: Dbi mat khau thanh cong, ¢ thé sw
Budc 2: Chon Thay ddi mat khau dung mat khau méi dé dang nhap cho nhirng
Budc 3: Nhap mat khau cii va Tao mat khau lan tiép theo

moi
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% Théng tin Tai khoan

Tai trang chu, chon biéu twong ngwdi dung @
HOAC

chon menu Hé trer, muc Tai khoan
N

Ve

«» Xo6a Tai khoan

Chi thyc hién dwoc trén rng dung my Sun Life cai trén iPhone

Budc 1: BDang nhap rng dung my Sun Life, chon H6 tror > Cai dat > Xéa tai khoan my Sun Life
Budc 2: Doc Diéu khoan xda tai khoan, danh vao 6 “Téi da doc, hiéu va déng y”, chon “Tiép theo”

Buwdc 3: Nhap ma xac nhan, chon “Xéa tai khoan”

&  Thong tin tal khoin (g dung my Sun Life.
Bittioh ning Touch 10 @) | DIEUKHOANVEVIECXOA 5 cyc g i v g o b cun tin
B Hop déng bio hiém TAI KHOAN TREN UNG Hop dbng bdo hiém cla Quy khich sé
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)  Lich sir Hgp déng & Thay ddimtkhdu > DUNG MY SUN LIFE dyng my Sun Life khi yéu cAu tiép tyc sir
[@  ©idu chinh hop déng v my Sun Life 13 tng dung dugc phét trén voi dung (ng dung my Sun Life cla Quj khach
myc dich hé tro Quy khach quan Iy va thye hign duge Sun Life Vigt Nam thyc hign thanh
B  Yéu cdu quyén igi v céc yéu cAu lién quan dén Hop ddng bdo hiém. cong.
s &% X6a thi khodn my Sun Life > Sun Life Vigt Nam khuyén nghi Quy khach tiép 4. Sun Life Viét Nam o quydn thay 68 Didu
== Phibao hiém v tyc sir dung Ung dung my Sun Life dé dam bao Khodn ndy ty timg thi diém va théng bo
) B Tailigu dign w ( ¢ 16ida quyen Ioi cda Quy khich. trén émg dung my Sun Life hodc céc hinh
mmwmmwwumm‘;un thirc thich hop khac. Viéc Quy khach tiép
Life, Quy khich da y véi céc didu tyc sir dung img dyng my Sun Life sau khi
@  Céu hoi thudng gap khoan duei day: nhdn dugc nhimg thong béo nay dbng
B siéumiu 1. Quj Khich 58 Knong thé ty clp véo g "9M@ V61 vide Quy Kndch chép thudn
dung my Sun Life bing thang tin tai khodn nhog thay ddi
Q  Timvan phong va mét khdu hién tai. Truong hop sau khi
@3 x6a tai khodn trén (ng dung my Sun Téi da doc, hiéu va dong y voi Didu khoan
& caiaat Life, Quy khdch mubn tiép tyc iz dung img vé vige x6a tai khoan trén img dyng my
: dyng my Sun Life, vui long lién hé Hotline Sun Life.
1800 1786 dé duoc hd tro.
& Ding xudt theo
2. Hop dbng bdo hiém cla Quy khach sé i
khAnn hi hiv hai vide vAa 13l khadn trdn
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ﬁ ‘ ook ﬁ ‘ . Trang chi Thing bio Libn hé HA try Trang chi Thong bo Lin hi M troy
Trang chd Tnér;g_b_ao Lién hé H3 tro Trang chi Thbn.g bio Lién hé Hb g

Vui 16ng nhép Ma xac nhén da dugc

guri dén sbé dién thoai dang ky ciia Quy Thanh céng
khéach dé xac nhan yéu céu xoa tai
khoan my Sun Life. Tai khodn my Sun Life cia Quy khach
da duoc x6a. Cam on Quy khach da
Quy khach chu y: Ma xac nhan sé v sir dung dich vu cda chung t6i. Sun Life
hiéu sau 2 phat. Viét Nam sé giri xac nhan dén sé dién
thoai va email (néu c6) da dang ky cua
Ma xac nhan Quy khach.
123456
‘ Truéng hop cln hd trg, Quy khéch vui
Giri lal m3 xdc nhin 16ng lién hé Tdng dai 1800 1786 (mién

cudc) hodc email
Dichvu.Khachha sunlife.com




% Canh bao hét phién dang nhap

*Hé théng sé hién thi théng bao trudc khi tw dong ngat két ndi véi ng dung do ngudi diing

khong thwc hién bat ky twong tac nao 1 khoang thdi gian nhét dinh (16 phat)

*Vao phut thir 18 hé thdng sé hién thi thong bao hét thdi gian va tw dong dang xuét

khéi 'ng dung

102130 . . Y 'zl" @ wattl Ll G

Ban con & d6 khéng?

DE dam bao bao mat thong tin, my Sun
Life sé ty dong dang xuat sau 1 phut 2
gidy néu khong dugc str dung.

R o

10:148 0 & - 2o © Sl .all @

Hét thoi gian cla phién déng nhap. Vui
long déng nhap lai




++ Xem phién ban my Sun Life

- Déivéi ng dung my Sun Life:
- Xem bén dwé&i man hinh dang nhap
HOAC
- Dbang nhap tai khodn => Chon chirc nang Hé tro & géc phai dwdi cudi man hinh =>
Phia dwdi cling sé& nhin thay phién ban My Sun Life

- Déi véi Cong thong tin my Sun Life: Bén dwdi man hinh Bang nhap.
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Thanh toan

Cong thanh todn truc tuyén (P

Théng tin Phi bdo hiém (>

Lich s thanh todn (P

Hudng dan thanh toan (

( Quay lai Nhém tinh nang chinh
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% Cbng thanh toan truc tuyén

Truy cap tr trang chu

- DPéi voi U'ng dung My Sun Life: Thanh
toan > Céng thanh toan trwc tuyén

- DPéi voi Cong thong tin My Sun Life: chon
menu Hop déng bao hiém, muc Thanh
toan Phi bao hiém, chirc ndng Thanh

toan truwc tuyén

Buéc 1: Chon Sé hop dong

Budc 2: Nhap Ngay sinh B&n mua bao hiém,
Quan hé v&i Bén mua bao hiém, Loai thanh
toan, So tién thanh toan, Loai thé thanh toan
Budc 3: Nhap théng tin thé thanh toan
Buwéc 4: Man hinh bao giao dich thanh céng.
Lwu y: Khach hang c6 thé thanh toan phi bao
hiém trwdc ngay dén han dong phi 30 ngay
va sau ngay dén han dong phi 60 ngay

Vs

A

< Xem Théng tin Phi bao hiém

Truy cap Danh sach Hop déng can déng phi

tlr trang chu

- Dbi voi Ung dung My Sun Life: Thanh
toan > Théng tin Phi bao hiém

- Bbi voi Cong théng tin My Sun Life: chon

Théng tin Phi bao hiém tai cot bén trai.

Théng tin Phi bao hiém gbm:
S6 hop déng

Tinh trang cGa hop déng

Ngay dén han déng phi

Phi bao hiém can déng

Vs

«» Lich str thanh toan

Truy cap tw trang cha

- Dbi voi U'ng dung My Sun Life: Thanh toan > Lich str thanh toan

- Déivéi Cong thong tin My Sun Life: Chon menu Hop déng bao hiém, muc Thanh toan

Phi bao hiém, chirc ndng Lich str thanh toan

Chon Hop dbng can xem va nhan “Xem” dé& xem lich st thanh toan ctia Hop déng.

< Hwdng dan thanh toan

Truy cap tw trang cha

- Péi véi Ung dung My Sun Life: Thanh toan > Hwéng dan thanh toan

- Déivéi Cong thong tin My Sun Life: Chon menu Hop dong bao hiém, muc Thanh toan

Phi bao hiém, chirc ndng Hwéng dan thanh toan




Quyén lgi bdo hiém

Tém tat Quyén loi doi vdi su kién bao hiém (2

GUi Yéu cau quyén lgi bao hiém >

Tinh trang Yéu cau va B6 sung chi*ng tir )

Hudng dan Yéu ciu quyén logi (>

( Quay lai Nhém tinh nang chinh



p
< Tom tat Quyén loi déi véi sy kién bao hiém

Truy cap twr trang cha

- DPéi voi U'ng dung my Sun Life: Théng tin
hop dong > Tém tat Quyén loi dbi véi sw
kién bao hiém

- DPéi voi Cong thong tin my Sun Life: xem
ngay trang chu

Buwéc 1: Xem Téng Quyén loi bao vé tr (cac)

Hop ddng clia Quy khach. Cac Quyén loi bao

vé gbém:

G

- Quyén loi T vong/TTTBVV

- Quyen lgi Bénh hiém nghéo

- Quyén lgi Cham séc strc khée

- Quyén loi Tai nan

Buéc 2: Chon mot Quyén loi bat ky dé xem
Tdng Quyén lgi bdo vé cla tirng Ngudi dwoc
bao hiém

Buéc 3: Chon mot Nguoi dwoc bao hiém dé
xem Quyeén loi bdo vé ciia Nguwdi duoc bdo

hiém theo trng Hop ddng cu thé

p
% Gwi Yéu cau quyén lgi bao hiém

Truy cap chirc nang Gri Yéu cau quyén loi

bao hiém tir trang ch

- D6i véi ng dung My Sun Life: Quyén loi
bao hiém > Glri Yéu cau quyén loi bao
hiém

- D6i véi Cong thong tin My Sun Life: Chon
Yéu cau Quyén loi trwe tuyén tai cot bén
trai

Buéc 1: Ddng ¥ véi Didu kién giao dich

Bwéc 2: Cung cép thong tin

- Nguwo&i dwoc bao hiém
\

- Su kién bao hiém (c6 thé chon nhiéu sy
kién)

- Théngtin lién hé

Buwéc 3: Chon Phwong thire chi tra, cé 3

phwong thuc

- Nhan tién mét tai Ngan hang

- Chuyén khodn ngan hang

- Khac (Quy khach vui long cung cap théng tin
cu thé)

Buwéc 4: Cung cip chirng t lién quan

Buwdc 5: Xem lai va Glri hd so




-

< Tinh trang yéu cau va B sung ching tir

Truy cap chirc nang Tinh trang Yéu cau va

B6 sung chirng tir

- Pbi voi Ung dung My Sun Life: Yéu cau
boéi thwerng > Tinh trang Yéu cau va Bo
sung chirng tw

- Déivéi Cong thong tin My Sun Life: Chon

menu Yéu cau Quyén loi

Buéc 1: Tim yéu cau quyén loi can Bb sung
chirng tir trong danh sach yéu ciu va chon B
sung chirng tw

Budc 2: Tai tr thiét bi cac chirng tir can bd
sung theo yéu cau tr Phong Giai quyét quyén

loi bdo hiém da gti qua email va thw bao

Ve

% Hwéng dan Yéu cau quyén loi bao hiém
Truy cap Hwéng dan Yéu cau quyén loi bao
hiém:

- DPéi voi U'ng dung My Sun Life: Yéu cau
boéi thwong > Hwéng dan Yéu quyeén loi
bao hiém

- DPéi voi Cong thong tin My Sun Life: Chon
menu Yéu cau Quyén lgi, muc Hwéng dan

tha tuc

Chon s kién bao hiém dé& xem Hwéng dan
gidi quyét quyén loi. Cac su kién gom:

- Nam vién

- Bénh hiém nghéo

Thwong tat bé phan vinh vién do tai nan

Thwong tat toan bd vinh vién

T vong




Thong tin Hop doéng

Danh sach va Chi tiét hgp dong (P

Tém tat Quyén loi d6i vai su kién bao hiém

Tém tat Gia tri hoan lai (§

Lich s& hop dong (P

( Quay lai Nhém tinh nang chinh



% Danh sach va Chi tiét hop déng

Truy cap twr trang cha

- DPéi voi U'ng dung my Sun Life: Théng tin
hop déng > Danh sach hop dong

- DPéi voi Cong thong tin my Sun Life: Chon
Théng tin hop dong tai cot bén trai

Buéc 1: Tai trang Hop dong bao hiém, xem

danh sach hop ddng gém théng tin co ban:

- S6 hop déng

- Tinh trang hop déng

Nguwdi dwoc bao hiém chinh

Ngay phat hanh

Ngay nhan hop déng

Chon hop ddng cu thé dé xem Chi tiét hop
dong

Budc 2: Chi tiét hop ddng gom c6

Phi bdo hiém

Quyén loi bdo hiém

Gia tri va Tam &rng

Nguwoi thu hwdng

Thém vé Chi tiét hop dong

Théng tin Phi bao hiém gém:
Dinh ky dong phi

Ngay dén han déng phi

Phi bao hiém dinh ky

Phi bao hiém dinh ky du kién

Phi dong dw tr (cac) ky truwdc

S6 phi dén han can déng

Théng tin Quyén loi bao hiém gém:

San pham chinh

- Nguwoi dwoc bao hiém chinh

- Ngay hiéu lyc

- Ngay déo han hop déng

- (Cac) Quyén loi bao hiém tuy theo hop
dodng, c6 thé bao gdbm: Quyeén loi Tk
vong/TTTBVV, Quyén lgi Bénh hiém
nghéo, Quyén loi Cham séc Stre khoe,
Quyén loi Tai nan, Quyén lgi danh cho

Ngwoi phu thude, Quyén loi Bao han.

Phi bao hiém
——

Nguwoi thu hwong

Quyén loi bao hiém

Gia tri va Tam g

Théng tin

Dinh ky ddng phi: N(ra nam
Ngay dén han déng phi: 26/07/2022
Phi bao hiém dinh ky: 10.687.650 d
Phi béo hiém dinh ky du kién: 14.687.650 d
Phi d6ng du i (céc) ky tredc: 10.000 d
6 phi dén han cn déng: 14.877.650 d

m ‘ Huwéng dan ‘ Thay déi dinh ky dong phi

San pham b6 sung (néu cd)

- Nguwoi dwoc bao hiém

- Ngay hiéu lyc

- Quyén loi bdo hiém

Lwuy

Quyeén loi bao hiém KHAC VOI Sé tién bao
hiém. Quyén lgi cu thé dwoc tinh dwa trén Sb
tién bao hiém va (cac) yéu td khac, theo nhw
quy dinh cu thé trong Quy téc va Diéu khoan

> 2
san pham.




Thém vé Chi tiét hop déng

Théng tin Gia tri va Tam (rng gém:

- Gia tri tai khoan

- Giatri hoan lai

- Tam &ng tor Gia tri hoan lai (néu cd)

- Céc khoan thwéng va i (tiy theo S&n pham

chinh néu co)

A

Thoéng tin Nguwoi thu hwéng

- Nguwoi thu hwéng

- Quan hé v&i Nguwoi dwoc bao hiém
- Ngay sinh

- Ty lé thu hwéng (%)

p
< Tom tat Quyén loi déi voi sw kién bao hiém

Truy céap twr trang cha

- D6i véi ng dung my Sun Life: Théng tin
hop dong > Tém tat Quyén loi dbi véi sw
kién bao hiém

- Déivéi Cong thong tin my Sun Life: xem
ngay trang chu

Budc 1: Xem Tdng Quyén loi bao vé tir (cac)

Hop déng clia Quy khach. Cac Quyén loi bao

vé gém:

- Quyén lgi T vong/TTTBVV

- Quyén loi Bénh hiém nghéo

- Quyeén lgi Cham séc strc khoe

- Quyeén lgi Tai nan

Budc 2: Chon mot Quyén loi bat ky dé xem
Téng Quyén loi bdo vé cla tirng Ngudi duoc
bao hiém

Buwéc 3: Chon mot Nguwdi dwoc bao hiém dé
xem Quyén loi bao vé t tirng Hop déng cu
the

B
% Tom tat Gia tri hoan lai

trén trang chd, gan chan trang

- D6i véi ng dung My Sun Life: Théng tin hop déng > Tém tat Gia tri hoan lai

- D6i véi Cong thong tin My Sun Life: Gia tri hoan lai ctia (cac) Hop ddng dwoc thé hién ngay

-

% Lich str hop déng

Truy céap twr trang cha

A

- Déivéi ng dung My Sun Life: Théng tin hop déng > Lich str hop dong
- D6ivéi Cong thong tin My Sun Life: Chon menu Hop dong bao hiém

Chon Hop déng can xem va nhan “Xem” dé xem lich st cac thay dbi ctia Hop déng.




) ' *  Piéu chinh Hop déng

Yéu cau khoi phuc hiéu lyc hgp dong (P

Cip nhat théng tin B&n mua bao hiém (P

Cap nhat thong tin Ngudi dwoc bao hiém (P

Thay déi dinh ky déng phi (P

Thay d&i théng tin Ngudi thy hudng (P

Yéu cau diéu chinh khac )

Yéu cdu chi tra khac (P

Thong bao di nuwdc ngoai (P

Yéu ciu cAp lai ban gidy(P

Xem tinh trang yéu ciu va b sung chirng tir(P

€ Quay lai Nhém tinh ning chinh



P
% Yéu cau Khéi phuc hop déng

Truy cap tw trang cha:

- Péi voi 'ng dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Yéu cau Khéi phuc
hop dong

- DPéi voi Cong thong tin My Sun Life: Chon
Menu Diéu chinh hop déng > Yéu cau
Khéi phuc hiéu lwc hop dong

Buéc 1: Chon Hop ddng can khéi phuc

Buéc 2: Poc va cam két cac diéu khoan giao

dich tai muc Tha tuc khoéi phuc va Chon

_Khéi phyc hiéu lwc hop dong

Budc 3: Thyce hién tiép yéu cau Diéu chinh

dinh ky déng phi (néu cé nhu cau)

Buéc 4: Nhap Ma xac nhan

Buéc 5: Man hinh bao giao dich thanh céng.

Kiém tra email Sun Life x4c nhan da nhan

duwoc yéu cau.

Lwuy

< Chicé thé g&i Yéu cau khéi phuc hiéu
lwe hop dong dbi véi nhivng hop déong
mat hiéu lwc dwdi 6 thang.

- Thanh toan day da phi can khéi phuc

s Cap nhat thong tin Bén mua bao hiém

Truy cap tw trang cha:

- DPbi voi U'ng dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Cap nhat théng tin
Bén mua bao hiém

- Déi véi Cong thong tin My Sun Life: Chon
Menu Diéu chinh hop déng > Cap nhat
thong tin Bén mua bao hiém

Budc 1: Cap nhat théng tin can thay dbi

Buéc 2: Tai tap tin chra hinh anh gbc Gidy tc‘r\
tuy than (néu cé thay déi Ho tén/ Gii tinh/
Ngay sinh/ CMND)

Buéc 3: Poc va ddng y Diéu khoan giao dich
Buéc 4: Nhap Ma xac nhan (néu cé thay dbi
Ngay sinh/ Nghé nghiép)

Buéc 5: Kiém tra email Sun Life xac nhan yéu
cau da thuc hién hodc xac nhan da tiép nhan

yéu cau




p
% Cap nhat thong tin Ngwei dwoc bao hiém

Truy cap tw trang cha:

- Pbi voi U'ng dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Cap nhat théng tin
Ngwoi dwoc bao hiém

- Déi véi Cong thong tin My Sun Life: Chon
Menu Diéu chinh hop déng > Cap nhat
thong tin Ngwoi dwoc bao hiém

Buéc 1: Chon Nguwdi dwoc bao hiém va Cap

nhat théng tin can thay déi

Buéc 2: Tai tap tin chra hinh anh gbc Gidy

to tly than (néu cé thay dbi Ho tén/ Gidi tinh/

Ngay sinh/ CMND)

A\

Buéc 3: Poc va déng y Diéu khoan giao dich

Buwéc 4: Nhap Ma xac nhan (néu cé thay dbi

Ngay sinh/ Nghé nghiép)

Buwéc *: Quy khach mudn tiép tuc cap nhat

théng tin cla Nguoi dwoc bao hiém khac?

- Chon “C0¢”: tiép tuc thwe hién tlr Buéc 1
dén Buoc *

- Chon “Khdng”: dén Budc 5

Budc 5: Man hinh bao giao dich thanh céng.

Kiém tra email Sun Life xac nhan yéu cau da

thwe hién hodc xac nhan da tiép nhan

yéu cau

/02' Thay d6i Pinh ky déng phi

Truy cap tw trang cha:

- Dbivoi Png dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Thay ddi Pinh ky
doéng phi

- Dbi voi Cong théng tin My Sun Life: Chon
Menu Diéu chinh hop déng > Thay déi
dinh ky déng phi

Buwéc 1: Chon Hop déng can thay ddi Binh ky

doéng phi va Chon dinh ky can thay déi

Buéc 2: Poc va dong y Diéu khoan giao dich

Buwéc 3: Nhap Ma xac nhan
N

Buwoc 4: Man hinh bao giao dich thanh cong.
Kiém tra email Sun Life xac nhan yéu cau da
thwc hién hoac xac nhan da tiép nhan

yéu cau

Lwuy

- Chi c6 thé Thay ddi Binh ky déng trong
th&i gian 60 ngay gia han ndp phi va trong
thdi gian 21 ngay can nhéc.

+ Thanh toan phi béo hiém theo dinh ky méi




DIEU CHINH HOP BONG

< Thay d6i théong tin Ngwei thu hwéng/
Nguwei thu hwéng quyén loi khuyén hoc

(chi ap dung cho san pham nang bwéc

con yéu)

Truy céap tir trang chu:

- D6i voi My Sun Life: Diéu chinh
hop déng > Thay déi théng tin Ngwei thu
hwéng hodc Ngwei thu hwéng quyén loi
khuyén hoc

- DPéi voi tin My Sun Life: Chon
Menu Diéu chinh hop dong > Thay d6i
théng tin Ngw®i thu hwéng hoac Ngwoi
thu hwéng quyén loi khuyén ho

Buéc 1: Chon Hop ddng can cap nhat théng

tin Nguoi thu hwéng va Cap nhat thdng tin can

thay dbi (thay dbi thdng tin, them/boét)

Buéc 2: Tai tap tin chra hinh anh gbc

Gidy to thy than (néu cé thay déi Ho tén/ Ngay

sinh hoac thém Nguw¢&i thu hwdng)

% Xac nhan cua Ngweoi dwoc bao hiém cho
nghiép vu thay déi thong tin Nguwoi thu huwéng
Bwéce 1: Truy cap vao dwdng link dinh kem tai
SMS dwoc gii dén sb dién thoai ctia Nguoi
duwoc bao hiém da dang ky véi cong ty truéc do
Bwéc 2: Tai man hinh xac nhan giao dich
nhap théng tin Ma tra ctru va Ma bao mat
Bwdc 3: Tai man hinh Xac nhan théng tin hién
thi théng tin yéu cau thay dbi ctia B&n mua bao
hiém, nhan xac nhan Béng y hoéac tw chbi
Buwdc 4: Man hinh xac nhan Quy khach da

ddng y hodc tw chdi véi yéu cau thay doi

Buéc 3: Poc va déng y Diéu khoan giao dich
Buéc 4: Nhap Ma xac nhan

Budc 5: Man hinh bao giao dich thanh céng.
Kiém tra email Sun Life xac nhan da dwoc
thwe hién hodc cho bé sung thong tin voi
trwdng hop can xac nhan cua

Ngwoi dwoc bao hiém

Lwuy

« Ké tw ngay 19/02/2023 Bén mua bao
hiém khac Ngw®i dwoc bao hiém va
c6 cac thay d6i nhw : Thém méi,
thay déi théng tin Ho Tén hoac Ngay
thang nam sinh cua Ngw¢i thu
hwéng thi can cé xac nhan cua

Ngwoi dwoc bao hiém

Lwuy:

Sau thoi gian 48h ké tw thoi gian

nhan SMS, néu khéng nhan dwoc
théng tin phan héi, yéu cau sé bi

tw choi



e
«» Yéu cau Dieu chinh khac

Truy cap tw trang cha:

- Cong théng tin My Sun Life: Chon Menu
Diéu chinh hop déng >Yéu cau diéu
chinh khac

Buéc 1: Chon sé hop déng can diéu chinh

Buwéc 2: Chon cac nghiép vu chi tiét can

diéu chinh

Buéc 3: C6 thé tai tap tin chiva hinh anh gbc

Gi4y to tuy than va cac gidy to

lién quan khac

Buwéc 4: Cam két véi cac Diéu khoadn ndp yéu

cau tryc tuyén

Budc 5: Nhap Ma xac nhan
Bwéc 6: Man hinh bao giao dich thanh cong.
Kiém tra email Sun Life x4c nhan da nhan

duwoc yéu cau.

Lwuy

- Tinh ndng nay hién tai dwoc trién khai
qua cbng théng tin khach hang my Sun
Life khi khach hang truy cap trén thiét bi

la may tinh ban hoac may tinh bang

% Yéu cau Chi tra khac

Truy cap tw trang cha:

- Cong théng tin My Sun Life: Chon Menu
> Piéu chinh hop ddng >Yéu cau chi tra
khac

Buéc 1: Chon sé hop déng can diéu chinh

Buéc 2: Chon 1 loai nghiép vu chi tiét can

diéu chinh

Buwéc 3: Lwa chon phwong thire thanh toan

Buéc 4: C6 thé tai tap tin chiva hinh anh gbc

Gi4y to tuy than va cac gidy to lién quan

khac

Budéc 5: Cam két voi cac Diéu khoan ndpcau

trwc tuyén

Budc 6: Nhap Ma xac nhan
Buwaéc 7: Man hinh bao giao dich thanh céng.
Kiém tra email Sun Life xac nhan da nhan

duoc yéu cau.

Lwuy

«  Tinh nang nay hién tai dwoc trién khai
qua cbng théng tin khach hang my Sun
Life khi khach hang truy cap trén thiét bi

la may tinh ban hoac may tinh bang




P
+ Théng bao di nwéc ngoai
Truy cap tw trang chu:
- Cong thong tin My Sun Life: Chon Menu
Diéu chinh hop ddéng >Théng bao di
nw&®c ngoai
Buéc 1: Chon sé hop déng can diéu chinh
Budc 2: Cap nhat cac thong tin tai muc 1 ndi
dung yéu cau
Buwéc 3: Nhap thong tin nguoi lién hé va nop
phi bao hiém tai Viét Nam v&i trudng hop
ngudi di nwéc ngoai la Bén mua bao hiém
Buéc 4: Tai tap tin chiva hinh anh gbc Gidy to
tuy than va cac gidy to lién quan khac
AN

Buwéc 5: Cam két véi cac Diéu khoadn ndp yéu
cau tryc tuyén

Buéc 6: DPoc va dong y Diéu khoan giao dich
Buéc 7: Nhap Ma xac nhan

Buwéc 8: Man hinh bao giao dich thanh céng.
Kiém tra email Sun Life x4c nhan da nhan

duoc yéu cau.

~N

p

% Yéu cau cap lai ban giay

Truy céap tw trang chu:

- Cong théng tin My Sun Life: Chon Menu
Diéu chinh hop déng > Yéu cau cap lai
ban giay

Buéc 1: Chon s6 hop dong

Buwéc 2: Lwa chon phan néi dung yéu cau

Buwéc 3: Tich chon ly do can cép lai

Buwdc 4 : Lwa chon hinh thirc nhan lai ban giéy

Buwéc 5: Tai tap tin chira hinh &nh gbc Gidy to

tuy than va cac gidy to lién quan khac ( khéng

bat budc)

Budc 6: Nhap Ma xac nhan
Buwoc 7: Man hinh bao giao dich thanh cong.
Kiém tra email Sun Life x4c nhan da nhan

duoc yéu cau.




< Xem Tinh trang yéu cau

Truy cap tw trang chu:

- Déivéi ng dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Tinh trang yéu cau
diéu chinh & bd sung chirng tir

- Débi véi Cong thong tin My Sun Life: Chon
Menu DPiéu chinh hop dong > Tinh trang
yéu cau diéu chinh & bé sung chirng tir

Budc 1: Chon Hop ddng can xem

Buéc 2: C6 thé chon thém Loai yéu cau va
Tinh trang yéu cau cu thé

Buwdc 3: Cé thé chon khoang thoi gian da gl
yéu cau diéu chinh

Buwdc 4: BAm “Xem”

Lwu y: Khach hang c6 thé xem dwoc
tinh trang yéu cau dwoc ndp qua tat ca
cac kénh khac ngoai my Sun Life

(ap dung tw 12/12/2022)

< B6 sung chirng tor

Truy cap tw trang cha:

- Dbi voi Ung dung My Sun Life: Diéu
chinh hop déng > Tinh trang yéu cau
diéu chinh & bé sung chirng tr

- Dbi voi Cong théng tin My Sun Life: Chon
Menu DPiéu chinh hop dong > Tinh trang

yéu cau diéu chinh & bé sung chirng tir

Budc 1: Xem chi tiét yéu cau dé biét (cac)

Budc 2: Chon Thém chirng tir dé tai cac

Budc 3: Co thé bam vao cac chirng tr da tai

chirng tir can bd sung

chirng ttr can bd sung tir thiét bi

lén dé kiém tra lai

Budc 4: Chon “Gri chirng tw”

% Khi Yéu cau diéu chinh Hop déng,
Khach hang sé nhan dworc mail théng
bao cap nhat tinh trang yéu cau:

- Mail xac nhan Sun Life d4 tiép nhan yéu
cau

- Mail théng bao yéu cau can bd sung théng
tin

- Mail xac nhan cap nhat trang thai dang

dwoc xtir ly

- Mail xac nhan da hoan tat yéu cau hoac tw
chdi thuec hién yéu ciu

* Ngoai mail théng bao da tir chdi thuyc hién,

Quy khach cé thé xem duogc ly do ti chdi

thwe hién yéu cau tai “Tinh trang yéu cau diéu

chinh & bd sung chirng tr v&i trang thai la

“Tw chdi” va chon chi tiét yéu cau




1 Quan ly dau tv
Péi v&i cac Hop dong thudc dong sadn pham
bdo hiém dau tw, Quy khach cé nhu ciu Thay
doi Ty lé dau tw / Chuyén ddi quy vui long
truy cap Hop ddng cu thé dé xem chi tiét dau
tw va dién yéu cau thay dbi trwc tuyén.

Danh séch hop déng (P

Pau tu thém (P

Gia don vi Quy )

( Quay lai Nhém tinh nang chinh



Vs

% Danh sach va Chi tiét hop déng

Truy cap tr trang cha

- Dé6ivéi Ung dung my Sun Life: Quan ly
dau tw > Danh sach hop dong

- DPéi voi Cong thong tin my Sun Life: Chon

Thoéng tin hop dong tai cot bén trai

-

Buéc 1: Tai trang Hop ddng bao hiém, chon
hop ddng cu thé dé& xem Chi tiét hop dong
Budc 2: Chi tiét hop déng gdm cé

Phi bao hiém - Thay doi ti Ié dau tw

Quyén loi bdo hiém

Gia trj va Tam trng > Chuyén dbi quy

Nguwoi thu hwéng

Ve

< Dau tw thém

Truy cap tir trang cha

- Dbivoi Ung dung My Sun Life: Quan ly
dau tw > Pau tw thém

- Déivéi Cong thong tin My Sun Life: chon
menu Hop déng bao hiém, muc Thanh
toan Phi bao hiém, chirc ndng Thanh

toan trwc tuyén
G

Buwéc 1: Chon Sé hop ddng

Buéc 2: Nhap Ngay sinh B&n mua bao hiém,
Quan hé v&i Bén mua bao hiém, Loai thanh
toan, So tién thanh toan, Loai thé thanh toan
Buwéc 3: Nhap thong tin thé thanh toan

Buwéc 4: Man hinh bao giao dich thanh céng.

P
s Xem gia don vi Quy

- Déivéi Png dung My Sun Life: Quan ly dau tw > Gia don vi Quy
- Daivéi Cong thong tin My Sun Life: Khéng ap dung




% Thay dbi Ty 16 dau fw

Bwéc 1: Chon Hop déng can thay dbi Ty |é dau tw va cap nhat thdng tin Ty |é dau tw (Phi co
ban, Phi dong thém) can thay dbi

Budc 2: Poc va déng y Diéu khoan giao dich

Buéc 3: Nhap Ma xac nhan

Buwéc 4: Man hinh bao giao dich thanh céng. Kiém tra email Sun Life xac nhan da dwoc

thwc hién

% Chuyén déi quy

Buéc 1: Chon Hop ddng can chuyén dbi quy, Lwuy

chon Quy chuyén di, Quy chuyén dén va - S6 tién tbi thiéu chuyén di tw méi Quy 1a 2
nhap s6 tién triéu dong

Buéc 2: Doc va déng y Diéu khodn giao dich  + S6 tién tdi thiéu cia mdi Quy con lai sau
Buwdc 3: Nhap Ma xac nhan khi chuyén di la 2 triéu déng

Buwdc 4: Man hinh bao giao dich thanh céng.

Kiém tra email Sun Life xac nhan da nhan

duwoc yéu cau.




()
O RUt tién / Yéu cau chi tra

Tam (*ng tir Gid tri hoan lai (P

RUL tr Gid tri tai khodn (P

Yéu cau chi tra khac )

( Quay lai Nhém tinh nang chinh



RUT TIEN / YEU CAU CHI TRA

% Tam (rng tr Gia tri hoan lai

Truy cap tr trang chu - Nhan tién mét tai ngan hang

- Débi voi My Sun Life: Rattién/ - Chuyén tién vao tai khodn ngan hang
Yéu cau chi tra > Tam rng tir Gia tri - Chuyén thanh toan cho cac hop déng bao
hoan lai hiém khac

- Débi voi My Sun Life: Chon - Chuyén thanh toan cho hd so béo hiém
Menu Diéu chinh hop déng > Tam rng khac
ttr Gia tri hoan lai Budc 3: Poc va dong y Diéu khoan giao dich

Buéc 1: Chon Hop ddng can Tam (ng Budc 4: Nhap Ma xac nhan

Buéc 2: Chon Phuwong thire thanh toan va Buéc 5: Man hinh bao giao dich thanh cong.

nhap chi tiét thanh toan. Cé 4 phwong thirc Kiém tra email Sun Life xac nhan da nhan

thanh toan: dwoc yéu cau.

Tam trng tr Gia tri hoan lai

Truy c¢3p nhanh Vui long chon Hop dona can Tam (ng tr Gia tri hoan lai
Thing tin Hop ddng S6 hop déng Nguwi dwgre bdo hiém $4 tién tam (eng téi da
Théng tin Phi bao hiém @ 8111222333 Tran Thi A 20.000.000 ddng
Yéu ciu Quyén loi truc tuyén () 8222333444 Tran Thi A 200.000.000 ddng :|
:C} 8333444555 Trén Thi A 2.000.000.000 ddéng |

Lién hé hé tror

Tw van Tai chinh
Luwru y

Sl CIEL i Trwdrng hop Nguwdi nhan tign khac véi Bén mua bao hiém. Quy khach vui

Phang Cham sbc Khach hang long d&n Trung tdm Dich vu Khach hang gan nhat @& thwe hién giao dich.

[ ] Nhan tién mat tai ngan hang
[ ] Chuyén tién vao tai khoan ngin hang

[ ] Chuyén thanh toan cho cac hop déng bac hiém khac

(<€ <KL

[ ] Chuyén thanh toan cho hd so yéu cdu bao hiém khac

Piéu kién giao dich

() Téida doc, hiéu, va ddng y véi Diéu kién giao dich

T




Vs

< Rt mot phan Gia trj tai khoan

Truy cap tw trang cha

- P6i véi Ung dung My Sun Life: Rat tién /

Yéu cau chi tra > Rat mét phan Gia tri

tai khoan

- Péivéi Cong thong tin My Sun Life: Chon

Menu DPiéu chinh hop dong > Rat mét

phan Gia trj tai khoan

Budc 1: Chon Hop ddng can rut tién va Nhap

s0 tién can rat

Buwoc 2: Chon Phwong thire thanh toan
va nhap chi tiét. Cé 4 phwong thirc thanh
toan:

- Nhan tién mat tai ngan hang

- Chuyén tién vao tai khoan ngan hang

- Chuyén thanh toan cho cac hop déng bao

hiém khac

- Chuyén thanh toan hé so bao hiém khac

Budc 3: Doc va dong y Diéu khoan giao dich
Budc 4: Nhap ma OTP

Bwoc 5: Man hinh bao giao dich thanh céng.

Kiém tra email Sun Life x4c nhan da nhan

dwoc yéu cau

Lwuy

Chi ap dung cho cac san pham:

Bao An Phuc

Bao An Phu

SUN - Séng Cha Béng (tr ndm hop ddng
thr 4)

Khach hang cé thé xem trwdc cac gia tri:
Gia tri tai khoan trwéc va sau khi rat, S6
tién bao hiém trwdc va sau khi rat, Thué
thu nhap ca nhan & Chi phi rat tién (sé bi

khé&u trr) vao Sé tién rut thuc té.

% Yéu cau Chi tra khac
Truy cap tw trang cha:
- Cong thong tin My Sun Life: Chon
Menu > Rt tién/ Y&u cau chi tra >
Yéu cau chi tra khac.
Buéc 1: Chon sé hop ddng can diéu chinh
Buéc 2: Chon 1 loai nghiép vu chi tiét can
diéu chinh
Buéc 3: Lya chon phwong thire thanh
toan
Buéc 4: Co thé tai tap tin chira hinh anh
gbc Gidy to tuy than va cac gidy to lién

quan khac

Budc 5: Cam két voi cac Biéu khoan nop
yéu cau tryc tuyén

Buéc 6: Nhap Ma xac nhan

Buéc 7: Man hinh bao giao dich thanh
coéng. Kiém tra email Sun Life xac nhan da

nhan dwoc yéu cu.

Lwuy
- Chicé thé glri yéu cau qua céng
thong tin khach hang my Sun Life

(dang website)




TAI LIEU BIEN TU

Buwéc 1: Truy cap ti trang cha

- Péi voi My Sun Life: Tai liéu dién tor

- Débi voi My Sun Life: Chon Menu Hop dong bao hiém > Tai liéu dién to

Buéc 2: Chon S6 hop dong, Loai tai liéu va nhan Tim kiém dé xem tat ca cac két qua tir luc

phat hanh cia hop dbng. Cac loai tai liéu géom:

Hop ddng dién to

Ban théng tin hop déng thwdng nién
Hda don Gia tri gia tang

Thuw CL

Thw Dang ky

Budc 3: Xem truc tiép hodc tai vé Tai liéu dién tr bang cac phim chirc nang tai cot Thao tac

1 2 3

N\ oo - y
/ \J Nguyén Ngoc Linh 4 Tai liéu dién tif < Tai ligu dién tir

U]

(

A

&0

© ' =

(*) Théng tin bit buéc (*) Théng tin bat budc

« S6 hgp déng (*) v $6 hgp déng (*) v
Thanh toan Yéu ciu Théng tin
Boi thuong hop dong s
Tén Ngudi dugc bao hiém Tén Ngudi dugc bao hiém
— (5)
) ’ ~ 6 Loai tai ligu
- Loai tai liéu v s
Diéu chinh Quan ly Rt tién/ x 5 . N vy
h's; gsinng D‘;intuy Yéu géu‘ecgl tra Ban thdng tin hdp déng thudng nién
2 Tén tai liéu Hdp déng dién tir
r -I Hoéa ddn Gia tri gia tang
= -
Tim Kiém Thu CL
Tai ligu Lich st
dién tr Thu Pang ky
P PN
a . A A& B - A A
b L " ' G H
» -~ A >
Tai liéu dién tw
& Truy cap nhanh
v Hep dong dién to v

Théng tin Hop diing

Théng tin Phi bdo hiém () Théng tin bit budc TiM KIEM

Yéu chu Quyén lgi tryc tuyén

73 Lién hé hd tror Ngay Loai tai liéu Thao téc
15/04/2021 Hop déng dién tor @l

Tur vén Tai chinh

€ Quay lai Nhém tinh ning chinh



Lich st

Lich st thanh todn (P

Lich st hop ddng (P

( Quay lai Nhém tinh nang chinh



Vs

-

¢ Lich str thanh toan

Buwdc 1: truy cap chirc nang Lich st thanh toan

- D6ivéi ng dung My Sun Life: Lich st > Lich st thanh toan
- Déi véi Cong thong tin My Sun Life: Chon menu Hop déng bao hiém, muc Thanh toan

Phi bao hiém, chirc ndng Lich str thanh toan

Budéc 2: Chon Hop ddng can xem va nhén “Xem” dé xem lich st thanh toan ctia Hop déng.

-

.

% Lich str hop dong

Truy cap tr trang cha

- Déi véi ng dung My Sun Life: Lich st > Lich str hop dong

- Dbivoi Cong thong tin My Sun Life: Chon menu Hop dong bao hiém

Chon Hop déng can xem va nhan “Xem” dé xem lich st cac thay déi ctia Hop dong.




% Hién thj thong tin tw van vién phu trach hop dong

Truy cap tw trang cha

- Péi véi ng dung My Sun Life: Lién hé hé tror hodc

H6 tro > Hop dong bao hiém dé xem thong tin tw van vién
- Déivéi Cong thong tin My Sun Life: Lién hé hé tror hodc

Hop déng bao hiém > Chi tiét hop déng dé xem thong tin tw van vién

‘ Quay lai Nhédm tinh nang chinh
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