Sun Life HO SO YEU CAU
BAO HIEM NHAN THO

(Danh cho khach hang mua bao hiém nhém)

Hgp dong bao hi@m $8: ......couevveiicceeeeeceeeeen M3 s6 Tu van tai chinh: ..o,

n Théng tin vé Bén mua bao hiém (BMBH): Vui long dién mau Thang tin Céng ty/Té chiic
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n Théng tin vé Ngudi dudc bao hiém (NDPBH)
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Ngay sinh (ngay/thdng/n&m): ........cccceeveeeeirreererennn. Gidi tinh: .o Quéc tich: oo

Sé gidy td tuy than (ghi ré loai gidy t&): Ngi cap: Ngay cap:

Thu NP hANG thANG (AONG): ..ttt ettt s st s sesenes

PRONG BaN: ..o Nghé nghiép, chltc VU: .......ccoeveveveiiciceeeee
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Dia chi dang ky thudng tri/Ngi d&ng ky cu trd & nudc ngoai: (sé nha, tén dudng/phé, phudng/xa, quan/huyén,
tinh/thanh phé, quéc gia)

Ngi & hién tai: La dia chi dang ky thudng trd cia NDBH [
Néu khac, vui ldng dién théng tin: (sé nha, tén dudng/phé, phudng/xa, quan/huyén, tinh/thanh phé, quéc gia)

Dia chi lién lac nhan thu (vui long chon mét trong céc dia chi sau):
[J Diachidang ky thudng tru ] Noi & hién tai [] Pia chi Bén mua bao hiém

[ Khac (sé nha, tén dudng/phé, phudng/xa, quan/huyén, tinh/thanh phé, quéc gia):

Théng tin vé Hgp déng bao hiém (HPBH)

San pham: Tham khao Bang minh hoa quyén Igi bao hiém dinh kém

San pham bao hiém chinh: BAO AN PHU

Phi bao hiém dinh ky (d6ng): .....c.ceveveeeereeeeeeeeeeeen. Phudng thiic déng phi: Chuyén Khoan
Dinh ky déng phi bdo hiém: .........cccoooivereieceee S8 tién thuc thu (dONQ): ..o

San pham bé sung
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Théng tin vé Ngudi thu hudng (NTH)

Téng ty Ié % cua tat ca cac Ngudi thu hudng la 100%. Néu khéng cé ty 1é % dudc chi dinh, quyén Igi bdo hiém sé dudc
chi tré cho nhitng Ngudi thu hudng con séng dugc chi dinh trén H6 sd yéu cau bao hiém (HSYCBH) vdi ty Ié thu
hudéng bang nhau. Vui long ghi chi tiét, khéng dé tréng hodc ghi "theo quy dinh cta phap luat vé thia ké&".

Ho tén

Ngay sinh
(ngay/thang/ndm)

S6 gidy t8
tuy than

Ty lé thy
hudng (%)

M&i quan hé
véi NDBH

H Cam két chung

T6i/Ching téi (NDBH/NTH) dong y va cam két rang:

1.
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T6i/Chang t6i da cung cap va ké khai day du va trung thuc cac ndi dung trong HSYCBH va cac biéu mau khac
theo sy hiéu biét cta T6i/Chung t6i mét cach déc 1ap. T6i/Chung téi hiéu va xac nhan rang, nhiing théng tin
nay la can ci dé Sun Life Viét Nam tham dinh, xem xét viéc chap nhan bao hiém; hodc khéng chap nhan
bao hiém; hodc chap nhan bao hiém cé diéu kién. Viéc Sun Life Viét Nam chap nhan phat hanh Hgp déng bao
hiém can c( trén HSYCBH nay déng nghia véi sy déng y ctia Téi/Chung téi vé cac diéu khoan va diéu kién cta
Hdp déng bao hiém.

T6i/Chung t6i da hiéu vé (cac) san pham, céc loai phi, chi phi, phudng thiic phan bé, khau tri phi, chinh sach va
muc tiéu dau tu cda quy lién két chung. Téi da hiéu ré va chap nhan céc rui ro dau tu lién quan.

T6i/Chung t6i da hiéu trong trudng hgp quan hé lao déng gilta t6i v3i Bén mua bao hiém cham dut, khoan phi bao
hiém do B&n mua bao hiém da déng cho Hgp déng bao hiém clia T6i/Chung t6i c6 thé dugc hoan lai cho Bén
mua bao hiém.

Bang viéc cung cép dia chi/sé dién thoai/dia chi e-mail trén HSYCBH nay, T6i/Chung téi déng y ghi nhan cac
théng tin nay 1a théng tin dugc cap nhat mdi nhat cho (cac) Hgp déng bao hiém hién cé vai Sun Life Viét Nam.
T6i/Chung t6i ddng y st dung thu dién ti (email), s6 dién thoai ma Téi/Chung téi da cung cép cho Sun Life Viét
Nam dé nhan bd Hgp déng bao hiém va céac théng bao/tai liéu lién quan dén Hgp déng bao hiém.

T6i/Chung téi xac nhan rang T6i/Chung t6i khéng tham gia vao bat ky giao dich dang ngd hodc hoat déng vi
pham phap luat nao dugc quy dinh theo Luat phong, chéng rifa tién caa Viét Nam. T6i/Chuing téi tuyén b thém
rang tién dung dé déng phi bao hiém khéng cé nguén géc tir bat ky hoat déng vi pham phap luat nao dudc quy
dinh theo Luat phong, chéng rlfa tién cua Viét Nam.

Noi dung cam két nay dugc coi la sy ddng y bang van ban cta Téi/Chung téi va cé gia tri trong moi trudng hgp
ngay ca khi Ngusi dugc bao hiém tif vong hay bi mat, han ché n&ng luc hanh vi dan su.

Diéu khoan Quyén Riéng tu:

Diéu khoan Quyén riéng tu ("Diéu khoan") mé ta viéc Sun Life Viét Nam thu thap va x ly théng tin hodc At liéu
ca nhan trong qua trinh cung cap san pham va dich vu bao hiém.

Trén cd sé:

e Sun Life Viét Nam cé thé thu thap va x{ ly théng tin hodc di liéu ctia Khach hang cung céc bén lién quan,
bao gébm: BMBH, NDBH, NTH, bén th ba hodc nha cung cdp dich vu do Khach hang chi dinh (goi chung 13
“Chu thé Dif liéu”) trong qua trinh gidi thiéu, tu van, phat hanh va thuc hién Hgp déng bao hiém.

e Sun Life Viét Nam c6 thé thu thap va xt ly cac loai dif liéu ca nhan khac nhau, bao gém: dit liéu ca nhan
cd ban (vi du nhu ho tén, ngay thang nam sinh, sé dién thoai, dia chi, sé can cudc cédng dan) va dit liéu ca nhan
nhay cam (vi du nhu théng tin vé tinh trang suic khde, sinh trac hoc, tinh hinh tai chinh), sau day goi chung la
“Dir liéu Ca nhan".

T6i/Chuing t6i xac nhan da doc, hiéu ré va déng y cho Sun Life Viét Nam thu thap va x{ ly D liéu Ca nhan cua

T&i/Chung téi va cac bén lién quan theo ndi dung cua Diéu khoan sau day. Diéu khoan nay thay thé cac cam

két/théa thuan trudc day, bang I8i néi hodc van ban ctia T6i/Chung téi lién quan dén viéc thu thap va xu ly Dt liéu

Ca nhan.
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Sun Life Viét Nam dugc thu thap va xt ly Dit liéu Ca nhan cho cac muc dich sau:

Muc dich lién quan dén HSYCBH va HDBH*

e Tuvan san phdm va dich vu bao hiém;

e Thu xé&p viéc giao két, thadm dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh HDBH;

e Thuc hién cac hoat déng quan ly va cung cap céc dich vu lién quan dén HDBH nhu thu phi bao hiém,
tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén Igi bao hiém;

» Nang cao chét lugng dich vu théng qua céc hoat déng khao sat, cac chuang trinh chdm séc khach hang,
khuy&n mai, uu dai hodc dich vu lién quan;

* Quan ly rui ro théng qua cac hoat déng phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh toan va
cac yéu cau vé vén, danh gia rui ro, kiém toan va kiém soat ndi bd, xtr ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu
nai, phat hién va ngan chan gian 1an, phong chéng truc Igi bao hiém;

e Thuc hién hoat déng théng ké, nghién ciu va phat trién cac san pham bao hiém, dich vu hoc céng nghé mdi;

e Tuan th nghia vy theo théa thuan hodc cam két gitfa Sun Life Viét Nam hodc bat ky t6 chic nao trong
Tap doan Sun Life va ca quan nha nudc c6 tham quyén; va

e Lién hé v8i Cha thé Dt liéu trong qua trinh thuc hién HDBH.

Gidi thiéu, chao ban san pham/dich vu bao hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thudng hiéu
O cla Sun Life Viét Nam. Theo d6 Téi/Chung téi déng y nhan cac théng tin nay qua tin nhan, dién thoai,
thu dién td (email) hodc cac hinh thic khac.

[l Tat ca cac muc dich néu trén.

*Néu Chu thé D liéu khéng déng y, chi déng y mét phan hodc vdi diéu kién kém theo, rut lai s déng y, han ché
hodc chdm dut viéc xtt ly Dt liéu Ca nhan, Sun Life Viét Nam khéng thé ky két HDBH hodc tiép tuc cung cap dich
vu theo HDBH d3 ky ké&t. HDBH cé lién quan sé dudc xtr ly theo quy dinh phéap luét tai ting thdi diém.

Sun Life Viéet Nam dudc chia sé va dé mot s6 bén x ly Dif liéu Ca nhan, bao gém:

e Céc cong ty trong Tap doan Sun Life, bao gébm cdng ty me va cac cdng ty lién két hodc cdng ty con cta Tap doan
Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bao hiém va nhan vién cla Sun Life Viét Nam;

e D&i tac va nha cung cap dich vu cda Sun Life Viét Nam tai Viét Nam hodc quéc gia khac nhu cac ddi tac phan phéi
san pham, giai quyét yéu cau chi trd quyén Igi bao hiém, cung cap gidi phap cédng nghé hodc dich vu phan tich, xt
ly dit liéu trong qué trinh phuc vu hgp déng; cac co sdy té, bénh vién, dich vu hé trg khan cap; doanh nghiép tai bao
hiém; cong ty tu van nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang hodc t6 chuc tai
chinh khac;

e Cac bén lién quan trong HDBH nhu BMBH, NDBH, NTH; bén thit ba do BMBH chi dinh (nhu cong ty méi gidi bao hiém,
bén thi ba hodc nha cung cap dich vu khéc);

e Hiép hoi bdo hiém, cac cd quan chiic nang hodc t8 chuc, ca nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xir ly D liéu
Ca nhan co6 nghia vu cung cdp théng tin theo quy dinh cla phap luat hoc theo yéu cau cda ca quan chiic nang.

T6i/Chung téi hiéu va déng y rang Sun Life Viét Nam dugc chuyén giao D liéu C4 nhan cta T6i/Chung tdi ra khéi bién
gidi Viét Nam cho cac bén xUf ly Dt liéu Ca nhan néu trén.

Cach thuc xt' ly Dir liéu Ca nhan

Sun Life Viét Nam thuc hién xt ly Dt liéu C& nhan théng qua mét hodc nhiéu hoat dong tac déng dén D liéu Ca nhan
nhu thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, Iuu trif, chia sé Dt liéu Ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan.
Viéc xtt ly D@ liéu Ca nhan cé thé dudc thuc hién trudc, trong va sau thdi han HDBH va cé thé théng qua viéc st dung

hé théng may tinh, phan mém va/ho&c cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc hinh thic khac ma Sun Life Viét
Nam cho la phu hgp.

TriU trudng hgp T6i/Chung t6i cé quyét dinh khac, viéc xt ly dit liéu chi chdm dut khi cé cd s hdp ly dé tin réng Dt liéu
Ca nhan khéng con can thiét dé sir dung cho muc dich xtt ly dit liéu tai Diéu khodn nay va cac muc dich hgp phép khac.

Sun Life Viét Nam duy tri cac quy trinh va bién phap bao vé phu hgp vdi tung loai dif liéu, thong tin khac nhau nhu han
ché quyén truy cap D liéu Ca nhan trén ca s “can phai biét" khi xtt ly Dt liéu Ca nhan; st dung cac giai phap céng nghé
nhu mat khau va ma héa dé dam bao tinh bdo mat va toan ven cta Dt liéu Ca nhan trong qua trinh xtt ly. Sun Life Viét
Nam ciing yéu cau cac bén xi ly D liéu Ca nhan cam két va c6 bién phap bao vé D liéu Ca nhan phu hdp véi Diéu khoan
va theo quy dinh ctia phap luat. Cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn (néu cé) trong qua trinh x ly dif liéu sé dugc
théng bao dén Chua thé Dit liéu kip thdi.
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Quyén va Nghia vu ctia Cha thé Dif liéu

Téi/Chung t6i c6 quyén dudc biét vé hoat ddng xt ly D{t liéu Ca nhan; déng y toan b, déng y mét phan hodc véi diéu
kién kém theo, khéng dong y hodc rut lai sy déng y cho phép xt ly DI liéu Ca nhan; yéu cau truy cap, cung cap, chinh
stfa, x6a, han ché hodc phan doi xtt ly D liéu Cé& nhan; khiéu nai, t6 cdo hodc khdi kién va yéu ciu bbi thudng thiét hai
khi DT liéu Cé nhan bi x ly khéng dung quy dinh; va cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

T6i/Chung t6i c6 quyén va nghia vu bao vé Dt liéu Ca nhan; yéu ciu cac t6 chic, ca nhan cé lién quan bao vé Dt liéu
Cé& nhan theo quy dinh cua phap luat; cung cap day du, chinh xac DT liéu Ca nhan khi da déng y cho xtt ly D liéu Ca
nhan; va thuc hién quy dinh clia phap luat vé bao vé D liéu Ca nhan.

Déi vai DU liéu Ca nhan khéng phai 1a cda chinh Tdi/Chung téi, Téi/Chung téi xac nhan va bao dam viéc T6i/Chung téi
da dugc Chu thé D Liéu uy quyén hgp phap dé thuc hién cac tha tuc lién quan t8i xtt ly DT liéu C4 nhan trén ca s& Chu
thé D liéu d6 da biét ré va déng y vé viéc thu thap va xtt ly cta Sun Life Viét Nam theo Diéu khoan nay.

Déi vai Chu thé DT liéu la tré em, Téi/Chung t6i cam két va sé cung cap bang chiing hgp 1& vé viéc cung cép D liéu Ca
nhan da dudc sy déng y clia tré em (d6i véi tré em tir dd 7 tudi trd 1én) va cha, me hodc ngudi giam hoé hgp phap cda tré
em.

Trong trudng hgp Téi/Chang téi la NDBH ctia HDBH c6 BMBH |a doanh nghiép, T6i/Chung téi déng y cho BMBH cung
cép D lieu Ca nhan cho Sun Life Viét Nam trén co s8 T6i/Chung t6i da hiéu rd va déng y véi ndi dung ctia Biéu khoan
nay.

T6i/Chuang téi hiéu va déng y rang cac yéu ciu vé viéc xt ly Dl liéu Ca nhan can dudc 1ap thanh van ban theo quy dinh.
T6i/Chung téi c6 thé lién hé vai Sun Life Viét Nam cho céc yéu cau, thic mac hodc khiéu nai lién quan dén viéc xt ly Dt
liéu Ca nhan cling nhu ndi dung cuia Piéu Khoan theo céc kénh nhu sau:

e Trungtdm Dich vu Khach hang trén toan quéc
e Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)
e Ho6p mail: dichvu.khachhang@sunlife.com

7.  Né&u NTH khéng tu minh hodc Gy quyén hgp phap cho BMBH/NDBH xac nhan déng y cho Sun Life Viét Nam thu
thap va xt ly D{t liéu Ca nhan ctia NTH theo Diéu khodn Quyén riéng tu, T6i/Chung téi hiéu va déng y réng do
Sun Life Viéet Nam khéng dugc ghi nhan théng tin cia NTH, cac quyén Igi ciia HDBH sé chi tra theo Quy tac va Diéu
khodn san pham nhu trudng hgp khéng cé théng tin ctia NTH.

T6i/Ching téi ky tén dudi day cam két rang da doc, hiéu ré va dong y toan bd nhiing ndi dung dé cap trong
HSYCBH nay. Ban sao ciia HSYCBH nay c6 gia tri nhu ban géc.

Hb s yéu cau bao hiém 1a mét phan khéng tach rdi cia Hgp déng bao hiém khi yéu cidu bao hiém dugc Sun Life
Viét Nam chép thuéan.

Ngay (ngay/thang/ndm): ........coeeeeiiiiiiiiiiiiiiinnn.
Ngugdi dugc bao hiém Ngusi thu hudng va/hodc Ngudi giam ho
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Hovatén: ..o, Hovatén: ..o Hovatén: ..o

Luuy:

- Néu NTH dui 7 tubi: Cha/Me hodc Ngudi giam hé hgp phdp sé ky tén.

- Néu NTH tur 7 tubi dén dudi 18 tudi: NTH va Cha/Me hodc Ngudi giam hé hdp phap sé ky tén.
- Néu NPBH/NTH ttr 18 tudi tré Ién: NDBH/NTH sé ky tén.
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