Sun Life

HO SO YEU CAU BAO HIEM NHAN THO

(Danh cho khach hang mua bao hiém ca nhan)
Hé so yéu cau bao hiém ("HSYCBH”) la mét phan khéng téch rdi cia Hop déng bao
hiém khi yéu cau bao hiém dudc Sun Life Viét Nam chap nhan

NGAN NANG): e

HO SO Y&U CAUDAO0 NIBIM SO: ...
Ma s8 TU VAN Tai Chinh: cooovoeieeeeceeeeeeeeeeeeeeeee Ho tén Tu van Tai chinh: ..ccoooviiiiiicceeeceeeeeeee
Chudng trinh (Danh cho Kénh Kinh doanh Lién két v&i | K&nh phan phoi: ..o

n BEN MUA BAO HIEM (BMBH)

1. Ho va tén (chr IN HOA): 2. Ngay sinh (ngay/thang/nam):

3. NG SINNT e 4a. QUOBC ICH T: e
AD. QUBC TICN 2% e B GBI tINN: e
6. Tinh trang hdn nhan: ..., 7a. Loai gidy t& tUy than: .....cccoeiiiiieee e
7. S8 GIAY T8 vt 7C. NGAY CADP: oo s e
7d. NGI CEP: ottt 7e. NQay hEL han: .....c.ccviveieiiceeee e
8.Dién thoai di dONG: ..cveveieiieieeeeeee e, 9.Diachi Email: ccc.oooiiieeeeeeece e

10. Dia chi ddng ky thudng trd/Ngi déng ky cu trd 3 nudc ngoai

S8 NNA, TEN AUBNG: ..ttt ettt ettt et et ettt e s s e s et et e s s asasesas ettt et et et et et et et et et et et et et et et esnseaeenansnanas s s s esesenns
PRUGNG/XE: .ottt QUAN/HUYN: ..ot
TINh/ThANHK PRG: .o QUBC GIA: cvovviieeeeieieie ettt
11. Ngi & hién tai

SO NNA, TEN AUBNG: ..ottt t et et ettt ea e st e s s s s e e as s s e s es ettt es et et et et et et et et et et et et et e s eses et eenasenen s s s s ensannn
PRUGNG/XE: .ot QUAN/HUYBN: ..ot
TINh/ThANH PRG: .o QUBC GHA: vttt
12. Nghé nghiép/Chuc danh: ........c.cceevieenieeeeirienes 13. Chi ti€t CONG VIBC: ..o
14. Thu nhap udc tinh hang ndm (ddnQ): ....c.cevevvreennenee. 15. Trinh d® hOC VAN: ..oeoveiiieeeee s
16. Dia chilién lac nhan thu

SB NNA, T8N AUBNG: ettt ettt sttt s bbbt s e s e s s s e bbb s st s b s s s e s et e bbb s s s et et s s s et es s nnanes
PRUGNG/XE: . QUAN/HUYBN: <
Tinh/Thanh Pho: ..o QUBC GIA: cuovviieicieieie ettt

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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17. Khai bdo FATCA: Bé&n mua bao hiém cé phai la cong dan Hoa Ky hodc thudng tri nhan Hoa Ky (bao gém ca
ngudi c6 thé xanh hodc thé thudng tru) khéng? [1Cé [1Khoéng

Vui 1dng cung cap mMa 56 thUE HO@ KY (TIN): ...uuiviiiieieiieieieic ettt ese s sesns

18. Cau hdi danh riéng cho Kénh Kinh doanh Lién két v&i Ngan hang

BMBH c6 dang dugc gidi thiéu va/hodc tu van sdn pham bao hiém trong thai han 60 ngay trudc hodc sau thdi
diém giai ngan toan bd khoan vay tai ngan hang dang phan phéi sdn pham bao hiém theo HSYCBH nay khéng?
[JCo [JKhoéng

ﬂ HOP PONG BAO HIEM

1. San phdm bao hiém chinh

Tén NPBH Tén san pham Sé tién bao hiém
2. San pham bao hiém bé sung
Tén NDPBH Tén san pham Sé tién bao hiém
3. DIinh KY dONG Pt oo 4. Phibao hiém dinh ky (déng): ..o,

5. Phuong thiic dong phi bao hiEM GAU tIBN: ......c..ouiviieeiiecee ettt

6. HSYCBH cua Quy khach c6 Chu sd hitu hudng Igi, Bén thi ba hodc cé lién quan dén mét Théa thuan phap ly
nao khéng?

[1Co [JKhéng

Néu Cé, Quy khach vui ldbng cung cap chi tiét theo mau Théng tin vé Cha s hitu hudng Igi, Bén th ba hodc
Viéc tham gia théa thuan phap ly va gidy t& tuy than con hiéu luc.

7. Yéu cau nhan ban gidy bd Hgp déng bao hiém, vui long danh dau vao 6 ké bén []

Théng tin vé Hgp déng bao hiém hién co

8. Bén mua bao hiém da hodc cé dy dinh hiy, chdm dut hgp déng bao hiém cla bat ky céng ty nao dé lap
HSYCBH nay khéng? [ C6 [Khéng

Luu y viéc hay bé hgp déng bao hiém hién cé dé mua hgp déng bao hiém mdi thudng cé nhitng bat Igi sau:
nhiing thay déi vé diéu khoan bao hiém, cac khoan phi bao hiém cé thé cao hon, cé thé mat cac quyén, Igi ich
tai chinh tich Ity qua cac ndm ctia hgp déng bao hiém bi huy bé.

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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THONG TIN VE NGUGI THU HUGNG (NTH)

2 . X s - M@i quan hé
. SO giay ta :
Ho t&n Qyoc le ‘Ngay’smh 5 )l Ty,le thou v&i NDBH
tich tinh | (ngay/théang/ndm) tuy than hudng (%) chinh

u NGUGI PUGC BAO HIEM (NDBH)

Théng tin ca nhan cada NDBH

Néu NPBH cling la BMBH, vui ldng danh ddu vao 6 ké bén [ va chi can dién Ho va tén & cau 1 cta Muc nay.

1. Ho va tén (chr IN HOA): 2. Ngay sinh (ngay/thang/nam):

3 NG SINN: et 42, QUOC EICH T2 oo
4b. QUBC HICh 2: o 5. GG tINN: (e
6. Tinh trang hdn Nhan: ........cooveiiiiieeeee e 7a. Loai gidy t& tUy than: .....occeveieieeeeeeceee e
7D. S8 GIAY 82 v 7C. NGAY CAP: ottt
7d. NGI CAP: ottt 7€. Ngay hEL han: .....ccoeveiiiieieieeecee e
8. Dién thoai di dONG: «..eoviiiiiieieeee 9.Diachi Email: cc.oooeiiieeeeee e

10. Dia chi ddng ky thudng trd/Noi déng ky cu trd & nudc ngoai

SO NNA, TEN AUBNG: o.vvvvetetetetetcectcteeeet ettt ettt ettt s st ettt et et e s e s ss s s st a st s s bt s b e s et e s et eseb et es et et et et esnsetssnenssense s s s s s nans
PRUBNG/XE: c.ovieieieeeeeeeeeeeeeeee et QUAN/HUYN: <.
TiINh/Thanh Ph&: ..o QUBC GIA: cvovvveviecieeieieeieeeeeee ettt s e vttt aeanes
11. NGi & hién tai

SO NNA, TEN AUBNG: ..ottt ettt ettt ettt ettt es st et as s s as s st es et s s et et et et et et et et et et et et et et et eseseaeenasenenan s s s essanans
PRUGNG/XE: .ot QUAN/HUYBN: ..ot
TINh/ThANh PhG: ..o QUBC GHA: vttt
12. Nghé nghiép/Chuic danh: .........cccoveeereirininceennes 13. Chi ti€t CONG VIEC: oo
14. Thu nhap udc tinh hang ndm (déng): .......ccccuevveeee. 15. M&i quan hé v8i BMBH: ........cccoeveiviiiceee

[1Co [ Khong

16. Cau héi danh riéng cho Kénh Kinh doanh Lién két véi Ngan hang
NDBH c6 dang dudc gidi thiéu va/hodc tu van san pham bao hiém trong thdi han 60 ngay trudc hodc sau thdi
diém giai ngan toan bd khoan vay tai ngan hang dang phan phéi san phdm bao hiém theo HSYCBH nay khéng?

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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Théng tin vé 16i séng ciia NDBH
Phan nay do NDBH hodc cha/me hodc ngudi giam hé (néu NDBH dudi 18 tudi) tra Idi.

Néu NPBH tir 13 tudi tré xudng, vui long chi tra I6i cau 5 Cé Khéng
1. NDBH cé huat thuéc 13 trong vong 12 thang gan day khéng? ] ]
ThUBC 18 coovvevee e di€U/NQAY Thuéc 18 dién tl: ... lAN/NQay

2. Cau hai lién quan tdi viéc st dung rugu bia:

2a. NDBH c¢6 st dung rugu bia trong vong 1 ndm gan day khéng? ] ]
Loai S6 lugng uéng Tan suat st dung

[(1Bia (330 ml/chai) S8 Chai: e, (] Hangngay [ Hang tuan

[1Rugu nhe (<30°, 125ml/ly) SENY: et [] Hangngay [ Hangtuan

[JRugu manh (>30°, 30ml/ly) SBIY: oo [] Hangngay [ Hangtuan

2b. NPBH da tiing dudc chan doan, diéu tri nghién rugu hodc cac bénh lién quan dén nghién O O

rugu trong vong 10 ndm gan day khéng?

3. NDBH d3 ting hodc hién nay cé st dung chat ma tuy hodc ting dudgc diéu tri cai nghién O |
ma tuy trong vong 10 ndm gan day khéong?

4. NDPBH c6 tham gia bat ky hoat déng thé thao mao hiém dugc liét ké bén dugi trong vong O O
2 ndm gan day khéng?

Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:
] Puaxe ] Lan [J Nhay du, du lugn ] Leo nui can dung cu chuyén biét
[] Nhay bungee [ Ludt van nudc

5. Trong 12 thang sap td&i, NDBH cé chuan bi di nudc ngoai va & lai lién tuc tir 03 thang tra 1én O O
khong?
ThSi Gian: e reseres 8N v | QUBC gia vaA ThANh PhG: e

MUGC GICH TUU TIU: oot cseeireeiiee | eeeiteeee e et e e e et e et e e et e e teesaaeeeteeeaseeesaeeseesaseesaesareeasaeeseessneenns

Thong tin stc khée cia NDBH
Phan nay do NDBH hodc cha/me hodc ngudi giam hé hop phap (néu NBBH dudi 18 tudi) tra Isi.

1. Chiéu cao va can nang cia NDBH: Chiéu €Ca0: .veveeeeeveeces e CM CAN NANG: e KG

2. Cé ai trong gia dinh NDBH (cha/me/anh/chi/em rudt) mac phai hay chét trudc 60 tudi do ] O
bat ky bénh dudc liét ké bén dudi khéng?

Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:

[J Bénh ung thu []Bénh tim thifumaucucbd [ Bénhthandanang [ Hbiching suy gidm tri nhd
] Pot quy, [JBénhly co tim [] Bénh dai thao dudng []Bénh Parkinson

[J Bénh di truyén khac

M6 ta chi tiét néu cé

MBI QUAN D&% ..o TN DBNN: et eeeas

TUBI MEC BENN: ..o TUBH QUA ABI: e

Bénh di truyén la tinh trang/kiéu hinh bénh ly & ngudi do dét bién gen va san pham bat thudng cua biéu hién gen
gdy nén. Bénh di truyén cé thé truyén tir thé hé nay sang thé hé sau, nhung cling cé thé xuat hién méi ma & cha
me khéng cé.

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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3. NDPBH d4 ting dudc chan dodn bénh vé bat ky khuyét tat bAm sinh hodc di truyén dugc liét ] ]
ké bén dugi khéng?

Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:

[J Théng lién nhi [ T& ching Fallot [ Bénh mau khéng déng  [[]Cam, diéc bam sinh
[J Théng lién that ] Con éng déng mach [] Bénh Down
4. Ngoai tri kiém tra siic khde téng quat vdi két qua binh thudng, trong 3 ndm gan day, O O

NDBH c6 ting kham chita bénh vdi bat ky tinh trang dudgc liét ké bén dugi khong?
Kiém tra suic khde téng quat vdi két qua binh thudng la kham suc khée khéng vi ly do bénh,
két luén caa Béc sT1a binh thudng va tat ca cac xét nghiém trong gidi han binh thudng.

Néu cé, vui long chon 1hoéc nhiéu Iya chon sau:

[J Nhap vién, dudgc chi dinh nhap vién

[J S dung bat ky loai thuéc nao kéo dai han 2 tuan

[J Pudgc chi dinh tha thuat, phiu thuat

[J Xét nghiém mau, nudc tiéu, chup X-quang, chup cat I6p (CT scan), chup cdng hudng tir (MRI), siéu am, dién tam do,
sinh thiét hodc xét nghiém nao khac

5. Trong 12 thang gan day, NDBH c6 bat ky triéu chiing nao dudc liét ké bén dudi khéng? ] ]

Néu cé, vui long chon 1 hoéc nhiéu Iya chon sau:

[J Giam thi luc, gidam thinh lyc, chay nudc tai [J Nb&n (6i) ra mau, di tiéu ra mau, vang da, vang mat

[J Ho ra mau, khé thdg, dau nguc [J Yéu co, yéu liét tay chan, bién dang khdp

] Ubudu, hach [] Sut can hon 5kg trong 6 thang gan day, sét kéo
dai hon 2 tuan

[0 Pau dau, chéng mat nhiéu lan [0 Phu, nudc tiéu cé mau/cé dudng/cé protein, mat

mau dai dang, chdy mau &m dao bat thudng

6. NDBH d3 ting bi chan thuang do tai nan? O O

7.NDBH c6 bao gid mac phai, dugc chan doan hodc diéu tri bat ky bénh hojc tinh trang nao dugc liét ké bén dugi
khong?

7a. Bé&nh thudc hé tam than kinh O] O

Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:

] Bénhn3o [] Bénh trdm cam, réi loan lo au [] Loan than do rugu

] DPéng kinh [] Bénh day than kinh [] Bénh tam than

[J Parkinson, héi chiing [J Bénh mang nao ] Dbt quy, con thiéu mau ndo
suy gidm tri nhd, sa sut tri tué thoadng qua

7b. Bénh thudc hé ndi tiet O O

Néu cé, vui long chon 1 hoéc nhiéu Iya chon sau:

[] Bénh tiéu dusng [] Bénh tuyén giap ] Haéi chiing Cushing

[] Tang dudng huyét [] Suy tuyén thugng than [] Bénh tuyén yén

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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7c. Bénh thudc hé hé hap O ]

Néu cé, vui long chon 1hoéc nhiéu Iya chon sau:

[J Bénh hen suyén [] Bénh viém phé quan [l Bénh viém phéi

[] Bénh lao phéi [] Bénh phéi tdc nghén man tinh [ Héi chiing ngung tha khi ngu
7d. Bénh thuéc hé tim mach ] ]
Néu cé, vui long chon 1 hoéc nhiéu Iya chon sau:

[] Tang huyét ap [J Bénh mach vanh [J Réiloan nhip tim [J Tang ma trong mau
[] Thiéu mau co tim [J Con dau that nguc [] Bénhvantim [l Bénh tim badm sinh
] Nhéi mau cg tim [] Bénhly cotim

7e. Bénh thudc hé tiéu héa ] ]
Néu cé, vui long chon 1 hoéc nhiéu Iya chon sau:

[ Bénh tri ] Xdgan [] Bénh trao ngugc da day-thuc quan

[] Viém gan siéu vi B [ Tang mengan [] Viém, loét cua dai trang, tryc trang

[] Viém gan siéu vi C [] Bénh sdi tui mat, dudng mat [ Viém, loét cua thuc quan-da day-ta trang
(] Viém gan do rugu ] Viem tuy

7f. Bénh thudc hé than-tiét niéu-sinh duc Ol ]
Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:

[J Suy than [l Bénh viém ciu than [] Héi ching than hu [] Bénh cua cd quan sinh duc
[J Bénh séi than, niéu quan, bang quang va niéu dao [J Nhiém trung dudng tiéu
7g. Bénh ung thu, u, budu J O

Néu cé, vui long chon 1 hoéc nhiéu Iya chon sau:
[J Bénh bach cau [J U budu, nang ] Pa-lip (polyp) [J Ung thu hach
[] Bénh ung thu, ung thu biéu mé tai chd

7h. Bénh vé mau O O

Né&u c6, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:
[J Bénh thiéu mau [J Xuét huyét [J Bénh mau khéng déng [ Suy tay
[ Bénh tan mau bam sinh (Thalassemia)

7i. Bénh thudc hé co-xuang-khdp ] [
Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:

[] Bénh viém khdp [] Bénh viém khdp dang thap [] Bénh thoat vi dia dém [ Liéet

[ Bénh Gut (Gout) [J Pau lung [] Bénh thoai héa cét séng

7j. Bénh méat-tai-mdii-hong ] ]

Né&u cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:
[] Bénh viém xoang [] Bénhvé tai [] Bénh vé hau hong [l Bénh vé méat
(] Bénh vé mii

7k. Bénh lay truyén qua dudng tinh duc, HIV-AIDS ] ]

Néu cé, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:
[] Bénh lay truyén qua dudng tinh duc [J Hdi ching suy giam mién [J Nhiém HIV
dich m3c phai (AIDS)

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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8. Cau hoi danh riéng cho phu nit tir 16 tudi tré l1én

NDBH cé bao gi méc phai, dudc chan doan hodc diéu tri bat ky bénh hodc cac rdi loan thudc O O
hé sinh duc nir dugc liét ké dudi day khong?

Né&u c6, vui long chon 1 hodc nhiéu Iya chon sau:
] Bénh tuyén vu [J Réi loan kinh nguyét [] Bénh ttfcung, cé ti cung
[] Bénh voi tring, bubng tring [] Bat thudng pap smear, nhi anh

9. Cau héi danh cho NDBH tir 5 tudi trd xuéng

9a. Can nang luc sinh: ... Kg

9b. NDBH c6 sinh s8m han trudc 4 tuan so v8i ngay du sinh hodc cé bat ky bat thudng vé ] ]
phat trién thé chat, tam than hodc khuyét tat nao khéng?

10. NDBH vui long mé ta chi tiét vao 6 bén dugi cho cac cau tra I8i “Cé" hodc b6 sung thém théng tin chi tiét néu
c6 va n6p kém bang cau héi sic khde phu hgp.

A Ngay , Tén clia Bac st
S Triéu chiing Xét nghiém Chan doan FinUETe ]2 va dia chi Phong
sO . dieu tri . N -

bénh kham/Bénh vién

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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H CAMKET

E1. CAM KET CHUNG

T6i/Ching téi dong y va cam két:

1. Da dudc Tu van Tai Chinh cta Sun Life Viét Nam giai thich rd rang, day da vé Quy tac va Diéu khoadn san pham,
theo d6 T6i/Chung téi nhan thic dudc cac déc thu cua san pham da lya chon. T6i/Chung t6i xac nhan réng viéc
tham gia bao hiém nhan tho la trén cd s hoan toan tu nguyén va khéng bi bat ky t6 chiic/ca nhan nao ép budc.

2. Cung cép théng tin ddy da va chinh xac theo sy hiéu biét cua Téi/Chlng téi trong HSYCBH nay. T6i/Chung t6i
hiéu va déng y réng cac théng tin nay |a co s& dé Sun Life Viéet Nam ky két Hgp déng bao hiém, do vay viéc cd y
cung cép théng tin khéng day du va chinh xac c6 thé dan dén viéc Hgp déng bao hiém khéng cé hiéu luc hodc bi
cham dut hiéu luc va quyén Igi bao hiém khéng dugc chi tra.

3. Sun Life Viét Nam khéng c6 nghia vu bat budc yéu cau T6i/Chung téi kham suc khde, va néu cé yéu cau, thi viéc kham
suc khoe cling khéng thay thé cho trach nhiém cung cap théng tin day da va trung thuc caa T6i/Chuing toi.

4. Cho phép cac t6 chtic, ca nhan lién quan cung cap théng tin ca nhan, thong tin vé suc khoe va cac théng tin khac lién
quan dén T6i/Chung téi cho Sun Life Viét Nam va/hodc bén thit ba dugc Sun Life Viét Nam ty quyén.

5. Théng tin dia chi/sé dién thoai/email trén HSYCBH thudc quyén s& hitu ca chinh t6i va sé dudc cap nhat cho (cac)
Hop déng bao hiém hién cé vai Sun Life Viét Nam (néu cd).

6. Sun Life Viét Nam dudc gt dén T6i/Chung t6i bd Hgp déng bao hiém, cac théng bao/tai liéu lién quan dén Hop déng
bao hiém théng qua s6 dién thoai va/hodc email trén HSYCBH. T6i/Chung tdi sé théng bao ngay cho Sun Life Viét Nam
néu thay déi sé dién thoai, email da cung cép. Sun Life Viét Nam sé khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp sé dién
thoai, email ctia T6i/Chung t6i khdng thé nhan dugc théng tin vi bat cl ly do nao. Moi trao déi gufi tir hodc dén sé dién
thoai va/hodc email ma T6i/Chung téi da cung cap/cap nhat cho Sun Life Viét Nam m&c nhién dudc hiéu la dudc gui
tU hodc gufi dén T6i/Chung téi. Tai thdi diém ky HSYCBH, Téi/Chung téi dang & tai Viét Nam.

7. Khéng tham gia vao bat ky giao dich nhdm muc dich rifa tién tai trg khing bé hodc hanh vi vi pham phap luat cé lién
quan trong sudt qua trinh tham gia bao hiém.

E2. PIEU KHOAN QUYEN RIENG TU

Diéu khodn Quyén riéng tu ("Diéu khoan") mé ta viéc Sun Life Viét Nam thu thap va x ly théng tin hodc dit liéu ca

nhan trong qua trinh cung cdp san pham va dich vu bao hiém.

Trén cd sd:

+ Sun Life Viét Nam c6 thé thu thap va xur ly théng tin hodc dif liéu cua Khach hang cung céc bén lién quan, bao
gébm: B&n mua bao hiém (“BMBH"), Ngusi dudc bao hiém (“NDBH"), Ngusi dugc bao hiém bé sung (‘“NDBHBS"),
Ngusi thu hudng (“NTH"), bén thit ba hodc nha cung cap dich vu do Khach hang chi dinh (goi chung 1a “Chu thé
D liéu") trong qua trinh gidi thiéu, tu van, phat hanh va thuc hién Hgp déng bao hiém.

+ Sun Life Viét Nam c6 thé thu thap va xur ly céac loai dif liéu ca nhan khac nhau, bao gém: dit liéu ca nhan co ban
(vidu nhu ho tén, ngay thang ndm sinh, sé dién thoai, dia chi, s6 can cudc céng dan) va dif liéu ca nhan nhay cdm
(vi du nhu théng tin vé tinh trang suc khoe, sinh tréc hoc, tinh hinh tai chinh), sau day goi chung 1a “Di liéu Ca nhan".

T6i/Chung téi xac nhan da doc, hiéu ré va déng y cho Sun Life Viéet Nam thu thap va xt ly D liéu Ca nhan cua

T6i/Chung téi va cac bén lién quan theo néi dung clia Diéu khoan sau day. Diéu khoan nay thay thé cac cam két/thoa

thuan trudc day, bang I8i néi hodc van ban ctia T6i/Chung téi lién quan dén viéc thu thap va x ly Dt liéu Ca nhan.

Sun Life Viét Nam dudc thu thap va xd' ly Dif liéu Ca nhan cho cac muc dich sau:

[] Muc dich lién quan dén Hé sa yéu cau bao hiém (“HSYCBH") va Hop déng bao hiém ("HPBH")*

Tu van san phdm va dich vu bao hiém;

Thu xé&p viéc giao két, thadm dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh HDBH;

Thuc hién cac hoat déng quan ly va cung cdp céc dich vu lién quan dén HDBH nhu thu phi bao hiém, tai bao
hiém, trich lap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra quyén Igi bao hiém;

Nang cao chét lugng dich vu théng qua cac hoat déng khao sat, cac chudng trinh chdm séc khach hang,
khuy&n mai, uu dai hodc dich vu lién quan;

Quan ly rui ro théng qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh toan va cac
yéu cau vé vén, danh gia rui ro, kiém toan va kiém soat ndi bd, xt ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai, phat
hién va ngan chan gian 1an, phong chéng truc Igi bao hiém;

Thuc hién hoat déng théng k&, nghién ciu va phat trién cac sdn pham bao hiém, dich vu hodc céong nghé mdi;
Tuan thu nghta vu theo théa thuan hodc cam két gilta Sun Life Viét Nam hoac bat ky té chiic nao trong Tap
doan Sun Life va cd quan nha nudc cé tham quyén; va

Lién hé vai Cha thé D liéu trong qua trinh thuc hién HDBH.

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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[] Gigi thiéu, chao ban san phdm/dich vu bao hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thusng hiéu ctia Sun Life
Viét Nam. Theo d6 T6i/Chung téi déng y nhan cac théng tin nay qua tin nhan, dién thoai, thu dién ti (email)
hoac cac hinh thuc khac.

[ T&t ca cac muc dich néu trén

*Néu Cha thé Dt liéu khéng déng y, chi déng y mét phan hodc vdi diéu kién kém theo, rut lai sw déng y, han ché
ho&c chdm ddt viéc xly Dt liéu C4 nhan, Sun Life Viét Nam khéng thé ky két HDBH hodc tiép tuc cung cap dich
vu theo HDBH d3 ky két. HDBH cd lién quan sé dugc xt ly theo quy dinh phép luét tai ting thai diém.

Sun Life Viét Nam dugc chia sé va dé mot sé bén xir ly Dit liéu Ca nhan, bao gém:

e Caccéng ty trong Tap doan Sun Life, bao gébm céng ty me va cac cong ty lién két hodc céng ty con cta Tap doan
Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bdo hiém va nhan vién cta Sun Life Viét Nam;

e Dai tac va nha cung cap dich vu cda Sun Life Viét Nam tai Viét Nam hodc quéc gia khac nhu cac doi tac phan phdi
san pham, giai quyét yéu cu chi tra quyén Igi bao hiém, cung cap giai phap cdng nghé hoac dich vu phan tich,
xU ly dit liéu trong qua trinh phuc vu hdp déng; cac cd sdy té, bénh vién, dich vu hd trg khan cap; doanh nghiép
tai bdo hiém; cong ty tu van nghiép vu chuy&n mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang
hodc t6 churc tai chinh khac;

e Cac bén lién quan trong HDBH nhu BMBH, NDBH, NDBHBS, NTH; bén thif ba do BMBH chi dinh (nhu céng ty
mai gidi bdo hiém, bén th ba hodc nha cung cap dich vu khac);

e Hiép hoi bao hiém, cac cd quan chiic ndng hodc t6 chic, cad nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén x{ ly D
liéu C4 nhan cé nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau clia cd quan chic ndng.

T6i/Chung téi hiéu va déng y rang Sun Life Viét Nam dudc chuyén giao D liéu Ca nhan cda T6i/Chung t6i ra
khoi bién gidi Viet Nam cho cac bén xtf ly DT liéu Ca nhan néu trén.

Cach thuc xtr ly Dir liéu Ca nhan

Sun Life Viét Nam thuc hién xtr ly DT liéu Ca nhan théng qua mét hodc nhiéu hoat déng tac déng dén Dt liéu Ca nhan
nhu thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, luu trit, chia sé& D liéu C4 nhan ho&c cac hanh déng khac cé lién quan.
Viéc xtt ly Dt liéu Ca nhan c6 thé dugc thuc hién trudc, trong va sau thdi han HDBH va cé thé théng qua viéc st dung
hé théng may tinh, phdn mém va/hodc cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc hinh thic khac ma Sun Life
Viét Nam cho la phu hgp.

Tri trudng hgp T6i/Chung t6i cé quyét dinh khac, viéc xt ly dit liéu chi cham dut khi cé co s& hgp ly dé tin rang D liéu
Ca nhan khéng con can thiét dé sir dung cho muc dich xtt ly dit liéu tai Diéu khoan nay va cac muc dich hgp phap khac.

Sun Life Viét Nam duy tri cac quy trinh va bién phap bao vé phu hgp vdi tung loai dr liéu, thdng tin khac nhau nhu han
ché& quyén truy cap D liéu Ca nhan trén cd s3 “can phai biét” khi xtf ly DT liéu Ca nhan; sif dung cac giai phap céng
nghé& nhu mat khau va ma héa dé ddm bao tinh bao mat va toan ven cda D liéu C4 nhan trong qua trinh xt ly. Sun
Life Viét Nam ciing yéu cau cac bén xt ly D{ liéu Ca nhan cam két va c6 bién phap bao vé D liéu Ca nhan phu hgp vdi
Diéu khoan va theo quy dinh ctia phap luat. Cac hau qua, thiét hai khéng mong mudn (néu cé) trong qua trinh xtt ly dit
lidu s& dudc théng bao dén Cha thé Dt liéu kip thai.

Quyén va Nghia vu ctia Cha thé Dit liéu

T6i/Chung tdi c6 quyén dugc biét vé hoat dong xU ly D liéu Ca nhan; déng y toan bd, déng y mét phan hodc vdi
diéu kién kém theo, khéng déng y hoac rut lai sy ddng y cho phép xur ly Dit liéu Ca nhan; yéu cu truy cap, cung cap,
chinh sufa, x6a, han ché hodc phan déi xf ly D liéu Ca nhan; khiéu nai, t& cdo hodc khai kién va yéu cau béi thusng
thiét hai khi D liéu Ca nhan bi xtf ly khéng dung quy dinh; va céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

T6i/Chung t6i cé quyén va nghia vu bao vé Dt liéu C4 nhan; yéu ciu céc té chic, ca nhan cé lién quan bao vé Dt liéu
Céa nhan theo quy dinh cda phap luat; cung cip day du, chinh xac D liéu Ca nhan khi da déng y cho xt ly Dt liéu Ca
nhan; va thuc hién quy dinh cta phap luat vé bao vé D liéu Ca nhan.

Dai vai DT liéu Ca nhan khdng phai la cta chinh Téi/Chang téi, Téi/Chang ti xac nhan va bao dam viéc Téi/Chung
tdi da dudc Chua thé Dl Liéu ty quyén hgp phap dé thuc hién cac thu tuc lién quan t8i xtr ly D liéu C4 nhan trén co
s Chu thé D liéu dé da biét rd va déng y vé viéc thu thap va xt ly ctia Sun Life Viét Nam theo Diéu khoan nay.

D&i vai Cha thé D liéu la tré em, T6i/Chang téi cam két va sé cung cap bang chiing hgp & vé viéc cung cap D liéu
Ca nhan da dudc su déng y cla tré em (d6i v&i tré em tir da 7 tudi tré 1én) va cha, me hodc ngusi giam hé hgp phap
cla tré em.
Trong trudng hgp Téi/Chung t6i 1a NDBH ctia HDBH nhom, Téi/Chung téi déng y cho BMBH la doanh nghiép cung
cap D liéu Ca nhan cho Sun Life Viét Nam trén cd s& T6i/Chung t6i da hiéu rd va déng y véi néi dung cla Diéu
khoan nay.

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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T6i/Chung t6i hiéu va déng y rang cac yéu cau vé viéc xtr ly Dt liéu Ca nhan can dudc |ap thanh van ban theo quy dinh.
T6i/Chung téi cé thé lién hé v&i Sun Life Viét Nam cho céac yéu ciu, thac mac hodc khiéu nai lién quan dén viéc xtt ly
D@ liéu C4 nhan cling nhu ndi dung ctia Diéu Khoan theo cac kénh nhu sau:

Trung tam Dich vu Khach hang trén toan quéc

Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)

Hop mail: dichvu.khachhang@sunlife.com
Néu NTH khéng tu minh ho3c Gy quyén hgp phap cho BMBH/NDBH xac nhan déng y cho Sun Life Viét Nam thu thap
va xtf ly DI liéu C& nhan ctiia NTH theo Diéu khoan Quyén riéng tu, Téi/Chung téi hiéu va déng y rang do Sun Life Viét
Nam khéng dugc ghi nhan théng tin ctia NTH, cac quyén Igi cia HPBH sé& chi tra theo Quy tac va Diéu khoan san
pham nhu trudng hgp khéng cé théng tin cta NTH.
T6i/Chiing t6i ky tén dugi day cam két rang T6i/Ching téi da doc, hiéu va dong y véi tat ca cac ndi dung tai
HSYCBH va khai bao day du, trung thuc trong HSYCBH nay.

Ngay (ngay/thang/ndm): .........cceevveviiieiineinnnnn.

Bén mua bao hiém Ngugi dugc bao hiém chinh va/hodc Ngusi giam ho
(Ky va ghiré ho tén) (Ky va ghiré ho tén)
HO T8N ettt as HO TN et e eev e ar e s
Ngudi thu hudng va’/hoac Ngugi giam ho Tu van tai chinh
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghiré ho tén)
MSTVTC: et sttt
HO T8N ettt ettt es HO T8N et

Ghi chi danh cho BMBH/NDBH/NTH:

Néu NDBH/NTH dugi 7 tudi thi Cha/Me hodc Ngusi gidam hé hgp phép sé ky thay.

Néu NDBH/NTH tU 7 tudi dén dudi 18 tuéi thi NDBH/NTH va Cha/Me hodc Ngusi gidm hd hgp phap sé ky tén.

Néu Bén mua bao hiém la Céng ty/Té chic, Ngudi dai dién giao két Hgp dbéng bao hiém ky tén, déng dau, ghi rd
chuc danh va ho tén.

Cam két cua Tu van Tai chinh (TVTC):

Téi da tuvan cho BMBH/NDBH dung theo Quy tac va Diéu khoan Hgp déng bao hiém cta Sun Life Viét Nam. Nhing
théng tin trén 1a day du va chinh xac theo su hiéu biét cta Téi. Téi khéng che gidu hodc hudng dan cho BMBH/NDBH
tao dung nén bat ci théng tin ndo gay anh hudng dén quyét dinh chap nhan bao hiém cda Sun Life Viét Nam.

Téi xac nhan viec BMBH/NDBH dang trong trang thai minh man, tu nguyén, khéng bi de doa hodc ép budc khi cung
cap/dién théng tin va xac nhan tham gia trong HSYCBH.

(Yéu cau khéng tay xda khi dién hé so)
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