Sun Life
Thoéong bao

biéu khoan Quyén riéng tu

Danh cho Khéach hang

Sun Life Viéet Nam (“SLVN") luén tén trong va bdo vé quyén riéng tu cda Khach hang trén cd sé vi Igi ich caa
Khach hang va tuan tha quy dinh phap luat vé bao vé di liéu ca nhan.

Diéu khodn Quyén riéng tu ("Piéu khoan") sau day mé ta viéc SLVN thu thap va xt ly théng tin hodc dif liéu
ca nhan trong qua trinh cung cap san pham va dich vu bao hiém.

Chu thé Dt liéu va loai Dt liéu Ca nhan dudc xt ly

SLVN thu thap va x ly théng tin hodc dif liéu cia Khach hang cung cac bén lién quan, bao gém: Bén mua
bao hiém (“BMBH"), Ngusi dugc bao hiém (“NBPBH"), Ngusi thu hudng (“NTH"), bén thi ba hodc nha cung
cap dich vu do Khach hang chi dinh (goi chung 1a “Chu thé Dir liéu”) trong qua trinh gidi thiéu, tu van, phat
hanh va thuc hién Hgp déng bao hiém (“HPBH").

SLVN thu thap va xtf ly cac loai dit liéu ca nhan khac nhau, bao gém: dif liéu ca nhan cd ban (vi du nhu ho tén,
ngay thang ndm sinh, sé dién thoai, dia chi, sé cdn cudc céng dan) va dit liéu ca nhan nhay cdm (vi du nhu
théng tin vé tinh trang suic khde, sinh trac hoc, tinh hinh tai chinh), sau day goi chung |a “Dif liéu Ca nhan".

Muc dich xt ly Dt liéu Ca nhan

SLVN thu thap va xtf ly D liéu Ca nhan cho cac muc dich sau:
e Tuvan san pham va dich vu bao hiém;
e Thu xép viéc giao két, thdm dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh HDBH;

 Thuc hién cac hoat déng quan ly va cung cap céc dich vu lién quan dén HDBH nhu thu phi bao hiém, tai bao hiém,
trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén Igi bao hiém;

» Nang cao chat lugng dich vu théng qua cac hoat déng khao sat, cac chuong trinh cham séc khach hang, khuyén
mai, uu dai hoac dich vu lién quan;

* Gidi thiéu, chao ban san phdm/dich vu bao hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thusng hiéu cta Sun Life
Viét Nam qua cac kénh ma Khach hang da dang ky/lva chon;

e Quan ly rui ro thdng qua cac hoat déng phéan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh toan va cac
yéu ciu vé vén, danh gid rui ro, kiém toan va kiém soat néi bo, xtr ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai,
phat hién va ngan chin gian 1an, phong chéng truc Igi bdo hiém;

» Thuc hién hoat déng théng ké, nghién cutu va phat trién cac sadn phadm bao hiém, dich vu hodc céng nghé mdi;

 Tuan tha nghia vu theo théa thuan hodc cam két gitta SLVN hodc bat ky t6 chic nao trong Tap doan Sun Life
va cd quan nha nudc cé tham quyén; va

e Lién hé vgi Chua thé D liéu trong qua trinh thuc hién HDBH.

Cac bén xt' ly Dif liéu Ca nhan

SLVN dugc chia sé va dé mot sé bén xt ly Dit liéu Cé nhan, bao gém:

e Céac cong ty trong Tap doan Sun Life, bao gdm céng ty me va cac cdng ty lién két hodc cdng ty con ciia Tap doan
Sun Life hodc SLVN; dai ly bao hiém va nhan vién cta SLVN;

 Dai tac va nha cung cap dich vu ctia SLVN tai Viét Nam hodc quéc gia khac nhu cac déi tac phan phéi san pham,
giai quyét yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém, cung cap giadi phap céng nghé hoic dich vu phéan tich, x ly
dir lieu trong qua trinh phuc vu hgp déng; cac cd s3 y té&, bénh vién, dich vu hd trg khan cap; doanh nghiép
tai bao hiém; cong ty tu van nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang
hodc t6 chuc tai chinh khac;
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e Cac bénlién quan trong HDBH nhu BMBH, NPBH, NTH; bén thif ba do BMBH chi dinh (nhu céng ty moi gidi
bao hiém, bén th( ba hoc nha cung cdp dich vu khac);

 Hiép héi bdo hiém, cac cd quan chiic ning hodc t6 chifc, cd nhan khac ma SLVN hodc bén xtt ly D liéu Ca nhan
c6 nghia vy cung cap théng tin theo quy dinh cua phap luat hodc theo yéu cau clia cd quan chic ning.

Trong mét sé trudng hdp, SLVN chuyén giao Dt liéu C4 nhan cua Khach hang ra khéi bién gigi Viet Nam cho
cac bén xtr ly D liéu Cé nhan néu trén.

Cach thuc xt' ly Dir lieu Ca nhan

SLVN thuyc hién xt ly D liéu Ca nhan théng qua mot hodc nhiéu hoat déng tac déng dén Dt liéu Ca nhan nhu
thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, luu tr{, chia sé D liéu Ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién
quan. Viéc xf ly DT liéu C& nhan c6 thé dugc thuc hién trudc, trong va sau thai han HDBH va cé thé théng qua
viéc st dung hé théng may tinh, phan mém va/hodc cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc hinh thic
khac ma SLVN cho la phu hgp.

Tri trudng hdp Khach hang cé quyét dinh khac, viéc xir ly dit liéu chi chdm dut khi cé cd s& hgp ly dé tin
rang D liéu Ca nhan khéng con can thiét dé st dung cho muc dich xt ly dit liéu tai Diéu khodn nay va cac muc
dich hgp phap khac.

SLVN duy tri cac quy trinh va bién phap bao vé phu hgp véi ting loai dit liéu, théng tin khac nhau nhu han ché
quyén truy cap Dt liéu C4 nhan trén ca s& “can phai biét” khi x ly D liéu Ca nhan; sir dung cac giai phap céng
nghé nhu mat khau va ma héa dé dam bao tinh bdo mat va toan ven cta D liéu C4 nhan trong qua trinh x{ ly.
SLVN ciing yéu cau cac bén xtrly D liéu C4 nhan cam két va cé bién phap bao vé Dt liéu Ca nhan phu hgp vai
Diéu khoan va theo quy dinh ctia phép luat. Cac hau qua, thiét hai khéng mong muén (néu cé) trong qua trinh
xU ly dit liéu sé dugc théng bao dén Khach hang kip thai.

Quyén va Nghia vu cia Cha thé Dit liéu

Khach hang cé quyén dugc biét vé hoat dong x ly Dt liéu Ca nhan; déng y toan bd, déng y mdt phan hoac vdi
diéu kién kém theo, khéng déng y ho3c rut lai sy ddng y cho phép xt ly D liéu Ca nhan; yéu cau truy cap, cung
cap, chinh slfa, xéa, han ché hodc phan déi xt ly DI liéu Ca nhan; khiéu nai, t6 cdo hodc khdi kién va yéu cau
béi thudng thiét hai khi DT liéu Ca nhan bij xf ly khéng dung quy dinh; va cac quyén khac theo quy dinh cua
phap luat.

Néu Khach hang khéng déng y, chi déng y mdt phan hodc vai diéu kién kém theo, rut lai su déng y, han ché
hodc chdm dut viéc xtt ly D liéu Ca nhan, SLVN khéng thé tiép tuc cung cap dich vu theo HDBH da ky két.
HDBH c6 lién quan sé& dugc x{ ly theo quy dinh tai ting thai diém.

Khach hang cé quyén va nghia vu bao vé D liéu Ca nhan; yéu céu céc té chifc, ca nhan cé lién quan bao vé D
lieu Ca nhan theo quy dinh cda phap luat; cung cdp day da, chinh xac D liéu Ca nhan khi da déng y cho xur ly
D{ liéu Ca nhan; va thuyc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé D liéu Ca nhan.

Céc yéu cau vé viéc xU ly DT liéu Ca nhan can dugc 1ap thanh van ban theo quy dinh.

XU ly Dit liéu Ca nhan trong mét s6 trudng hgp dic biét

e Xuly Dir liéu Ca nhan cta tré em: Khach hang sé cung cap bang chiing hgp |é vé viéc cung cap Dir liéu Ca nhan
da dugc su ddng y cua tré em (d8i vdi tré em tir da 7 tudi trd 1én) va cha, me hodc ngudi giam hoé hgp phap
cla tré em.

e XU ly Dif liéu Ca nhan trong truéng hgp BMBH/NDBH/NTH bi tuyén bé mat tich hodc ti vong: Khach hang
sé& cung cap bang chiing hgp 1é vé sy déng y cua vg/chéng/con thanh nién; hodc cha/me (néu khéng cé vg,
chéng, con thanh nién) ctia Cha thé D liéu khi dugc SLVN yéu ciu dé thuc hién cac quyén va nghia vu lién
quan dén HDBH.

e Xuly Dif liéu Ca nhan khong phai la ctia chinh Khach hang: Khach hang dam bao viéc Khach hang da dugc
Chu thé D liéu Gy quyén hgp phap dé thuc hién cac tha tuc lién quan tdi xir ly Dt liéu Ca nhan trén cd s& Chu
thé Dt lieu d6 da biét rd va dong y vé viéc thu thap va xf ly D liéu C4 nhan cua SLVN theo Diéu khoan nay.
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Thoéng tin lién hé véi SLVN

Khach hang c6 thé lién hé vai SLVN cho cac yéu cau, thdc mac hodc khiéu nai lién quan dén viéc xu ly Dt liéu

Cé nhan cling nhu ndi dung cutia Diéu Khoan theo cac kénh nhu sau:
e Trung tdm Dich vu Khach hang trén toan quéc
e Téng dai Chadm séc Khach hang: 1800 1786 (mién cudc)

¢ Hop mail: dichvu.khachhang@sunlife.com
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