Cau hai lién quan
dén dich vu

Cau hai lién quan
dén dich vu

Cau hai lién quan

dén dich vu

Cau hoi lién quan
dén dich vu

Cau hoi lién quan
dén dich vu

Cau hai lién quan
dén dich vu

Cau hai lién quan
dén dich vu

Cau hai lien quan
dén dich vu

Lam sao dé t6i ¢ thé dang ky d& nhan dwoc Hop déng bao
hiém dién tor?

Truwong hop téi khong ¢é nhu cau nhan bd Hop dong bao
hiém dién tt ngay tir khi dién Hb so yéu cau bao hiém thi lam
thé?

T6i dang st dung Hop déng bao hiém dién t& nhwng can Hop
dong bao hieém giay de duing vao muc dich ca nhan thi lam the
nao?

T6i c6 thé yéu cau cap lai bd Hop dong bao hiém gidy lan 2
khéng? Thu tuc thé nao?

Vi sao t6i nhan qua nhiéu email va tin nhan lién quan dén viéc
phat hanh Hop dong bao hiém cua t6i?

Sau khi nhan dwoc Hop ddng bao hiém dién ttr, Toi mudn
thay ddi/cap nhat thong tin thi cé thé thye hién qua cac kénh
nao?

T6i dang tham gia san phdm Sun Séng Sung tuc ctia Cong ty
nhung t6i khong nhan dugc Thw Thong béo két qué giao dich
Hop ddng bao hiém béng ban gidy?

T6i c6 mua san pham Nang bwéc con yéu trwéc day cd nhan
dwoc Gidy chirng nhan quyén loi khuyén hoc kém theo bod
hop ddng. Nay néu co hgp ddng dién tr rdi thi Toi con nhan
riéng gidy nay khong?

Danh cho Khach hang

Néu Quy khach c6 Hop déng bao hiém dwoc phat hanh ké tir ngay 23/06/2021
sé dwoc cap va tai toan bo bd Hop ddng bao hiém dién tir qua Ung dung my
Sun Life.

Sau khi dang nhap my Sun Life, Quy khach vui long chon "Chép nhan" Bién ban
ban giao Hop ddng bao hiém dién t&r d& nhan bo Hop ddng dién tir

Hop ddng bao hiém dién tr dwoe méc dinh cung cap cho tat ca cac Khach hang
nham mang lai sy tién ich trong viéc tra ctru va lwu trir Hop déng bao hiém.
Trwong hop Quy khach cé nhu cau nhan thém Hop ddng bao hiém gidy, Quy
khach s& chon tai muc 6-Nhan thém B6 hop ddng gidy trén H6 so yéu cAu bao
hiém

Quy khach c6 thé yéu cau cap Hop ddng bao hiém gidy vao bét ky lic nao bang
viéc dién vao Phiéu yéu cau va ndp veé Cong ty.

BG Hop ddng bao hiém gidy chi in 1 1an, Quy khach co thé yéu cau cép lai Pho
ban cla hgp dong bang cach dién va glri Phiéu yéu cau “Cap lai phd ban” dén
Ccong ty.

Nham mang dén nhirng trai nghiém t6t nhét cho Quy khach, Sun Life Viét Nam
sé& guvi thw dién t& va tin nhan Chuc mirng Hop déng duoc phat hanh dé dam
bao Quy khach co thé nhan dwoc théng bao kip thoi va déy du dwdi moi hinh
thire.

Trwong hop Quy khach can bat ky hd tro' nao khac, Quy khach co thé trao doi
tric tiép véi nhan vién Cham séc Khach hang clia Sun Life Viét Nam thong qua
cudc goi Chlic mirng Hop ddng.

Quy khach van c6 thé tién hanh thay déi/cap nhat théng tin bang cach dién
phiéu yéu cau va glri vé& Sun Life Viét Nam.

Trwong hop can trao di thém, Quy khéch vui Iong lién hé Tdng dai Cham séc
Khach hang sé 1800 1786 (mi&n cwéc), hodc glvi e-mail dén dia chi
Dichvu.Khachhang@sunlife.com

Véi hop ddng bao hiém dién t&r clia san pham SUN - Séng Sung Tuc, Quy
khach vui long truy cap vao (rng dung de xem gia tri cac quy bét ky Idc nao, tuy
nhién gia sé cap nhat vao th& 5 hang tuan

Ké tir khi ap dung quy trinh phat hanh Hop dong dién tt, san pham Nang bwédc
con yéu sau khi phat hanh sé& khéng con cp riéng gidy ching nhan quyén loi
khuyén hoc. Tuy nhién, quyén loi van duoc thé hién va c6 hiéu lyc nhw trén
diéu khoan
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Néu nhw Hop déng dién td chi lwu trir tai my Sun Life, khi
khéng may téi t&r vong, ngwdi than trong gia dinh t6i khong
vao dwoc my Sun Life thi ¢6 thé tim Hop déng & dau?

Cau hai lién quan
dén dich vu

Hop dong bao hiém dién t& dwoc ap dung cho cac san pham
nao?

Cau hai lién quan
dén ky thuat

Toi duoc tai Hop ddng bao hiém dién tt bao nhiéu lan va Hop
dong lwu trir trong bao lau?

Cau hai lién quan
dén ky thuat

Néu Toi khdéng chon "Chép nhan" tai man hinh Bién nhan ban
giao hop ddng dién t& thi c6 nhan dwoc bd Hop déng bao
hiém dién ttr khong? Thoi gian hién thij théng bao trén My Sun
Life dé toi biét co Hop ddng bao hiém dién t& 1a trong bao lau?

Cau hoi lién quan
dén ky thuat

Trén Hop déng bao hiém dié‘n tlr cla toi co n'hfmg thong tin
gi? Co gi khac so véi Hop ddng bao hiém gidy trwéc day
khéng?

Cau hoi lién quan
dén ky thuat

Trwéong hop toi co tham gia thém san pham bao hiém bd sung
thi Hop ddng bao hiém dién t& c6 dinh kém Quy téc va diéu
khoan ctia San pham nay khéng?

Cau hai lien quan
dén ky thuat

Trwong hop Téi c6 nhiéu Hop déng bao hiém vai Sun Life
Viét Nam cung ldc thi co thdng bao nao dé nhéc toi tai day du
cac Hop ddng bao hiém dién t&r cia minh?

Cau hai lien quan
dén ky thuat

Ngoai viéc tra ctru bd Hop ddng bao hiém dién t&r trén my Sun Life, Quy khach
c6 thé tai bd Hop ddng bao hidm dién t&r dé lwu triv bat ky khi nao.

Khi c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hidm, Quy khach (hodc ngudi than) chi
can nop Gidy yéu cau, cac bang ching vé sy kién bao hiém va cac ching ti
can thiét khac ma khéng can ndp bd hop ddng.

Hién tai Hop dong bao hiém dién t& dwoc ap dung cho tat ca cac san pham bao
hiém nhan tho clia Sun Life Viét Nam, trir san phdm SUN - Ban Béng Hanh
dwoc ban qua trng dung Timo sé dwoc trién khai Hop dong bdo hiém dién tor &
cac giai doan sau.

Hop dong bao hiém dién tlr s& duoc Iwu trir tai my Sun Life trong subt thoi gian
Hop ddng con hiéu lwc nén Quy khach cé thé dang nhap va tai bat ky luc nao
can.

Néu Quy khach khéng chon "Chap nhan" Bién nhan ban giao hop dong dién
t&r thi méc dinh van sé c6 bd hop ddng dién t&r. Théng bao trén my Sun Life cho
Khach hang biét cé hop ddng dién tir dwoc hién thj dén khi thong tin Bién nhan
ban giao hop déng duoc cap nhat vao hé théng (Bién nhan ban giao hop déng
dién t&r hodc Bién nhan ban giao hop ddng gidy tuy vao thdi diém nao dén trudc)

Hop ddng bao hiém dién tir clia Quy khach sé& co cac thong tin gidng nhw bo
Hop ddng bao hiém gidy nhu sau:

* Gidy chirng nhan bao hiém

* Bang minh hoa san phdm

* Hb so' yéu cau bao hiém chinh

* Quy téc va diéu khoan san pham chinh

* Chir ky sb clia cong ty Sun Life Viét Nam

Tai liéu khac: (tuy thudc vao tivng Hop ddng bao hiém)
* Thw xac nhan ch ky dién tt

* Phiéu yéu cau diéu chinh

* To khai sirc khée

Hop dong bao hiém dién t& co dinh kém day dd Quy tic va diéu khoan cta San
pham bao hiém bo sung twong trng v&i san pham ma Quy khach da tham gia.

Trwong hop Quy khach cé nhiéu bd hop dong thi trén man hinh chic mirng hop
ddng sé liét ké nhidu sé hop ddng, Quy khach vui long chon tirng hop déng dé&
xac nhan Bién ban ban giao Hop dong dién tt. Man hinh sé& khéng con xuét hién
néu tat ca hop déng da dwoc xac nhan Bién nhan ban giao hop ddng dién td.

Chiic mirng hgp déng
bao hiém 8000000001,
8000000002 cha Quy
Khach da dugc phat
hanh.

BE nhan tryc tuyén bd
hop déng, Quy khiach
vui ldng nhip vao sé
hop ddng trén.
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Cau hai lién quan
dén quy trinh

Cau hai lién quan
dén quy trinh

Cau hai lién quan

dén quy trinh

Cau héi lién quan
dén quy trinh

Cau hoi lién quan
dén quy trinh

Cau hai lién quan
den quy trinh

Cau hai lién quan
dén tinh phap ly

T6i ndp HO so' yéu cau bao hiém va déng phi day du trwdc
ngay 23/06/2021 va dwoc phat hanh Hop déng vao ngay
23/06/2021 nhwng vi sao chwa nhan dwoc bd Hop ddng bao
hiém dién tt& nhw Cong ty théng bao?

Khi nao T6i co thé biét dwoc Hop ddng bao hiém dién tir da

dwoc phat hanh?

Néu T6i khong dang ky dia chi thw dién t& ngay tir khi lam H6
so’ y&u cau bao hiém  thi lam thé nao Tai c6 thé biét Hop
ddng bao hiém da duoc phat hanh?

Lam thé nao t6i co thé dang nhap ng dung My Sun Life va
nhan Bién nhan ban giao hop dong dién t&?

T6i ¢6 yéu cau nhan thém bo hop dong gidy nhung mudn xéc
nhan bang Bién nhan ban giao hop dong dién t&r co dwoc

khéng?

Trong trwdng hop téi didu chinh phi trong 21 ngay thi Hop
ddng dién t&r c6 dwoc cap nhat lai ko?

Téi mudn biét hiéu lwc phap ly cta chir ky sbé trén Hop déng
bao hiém dién t& nhw thé nao?

Hop ddng bao hiém dién tr dwoc Sun Life Viét Nam chinh thire trién khai cho

céc Hop ddng bao hiém phat hanh tir ngay 23/06/2021. Quy khéch vui long tai
&ng dung my Sun Life dé& nhan dwoc thdng bao vé Hop ddng bao hiém dién to
va c6 thé tai Hop ddng bao hiém dién t& bat ky khi nao can.

Khi Hop ddng bao hiém dwoc phat hanh, Quy khach sé nhan dwoc thw dién ter
va tin nhén théng béo chiic mirng Hop déng bao hiém da phat hanh. Quy khach
vui 1éng thue hién theo hwéng dan dé tai ng dung my Sun Life d& xem thong
tin bd Hop ddng béo hiém

Khi hgp déng bao hiém duoc phat hanh, cong ty sé thong bao dén Quy khach
qua dia chi thw dién t& va sé dién thoai lién lac Quy khach da cung cap trén HO
S0’ yéu cau béo hiém. Do d6, trwéng hop Quy khach khéng dang ky thu dién t,
Quy khach c6 thé tham khao trén noi dung tin nhan thong bao dé truy cap vao
my Sun Life xem va xac nhan bd hop ddng dién t& trén my Sun Life.

Quy khach c6 thé tai 'ng dung my Sun Life qua Apps Store danh cho Khach
hang s dung hé didu hanh 10S hodc CH Play danh cho Khach hang s dung
hé diéu hanh Android. Ngoai ra, Khach hang c6 thé dang ky my Sun Life qua
website: https://www.sunlife.com.vn/.

Sau khi tai va dang ky st dung trng dung my Sun Life, Quy khéch vui long bam
chon Théng bao nhan bd Hop ddng bao hiém tryc tuyén trén ng dung.

Quy khach van xac nhan duoc bing Bién nhan ban giao hop dong dién tir néu
tai va dang ky st dung &ng dung my Sun Life, sau d6 bam chon Thong bao
nhan bd hop ddng bao hiém tryc tuyén sau khi tai va dang ky st dung (rng dung
my Sun Life

Trwong hop Quy khach cé nhivng yéu cau thay déi quyén lgi cia hop déng
trong 21 ngay dan dén viéc thay déi phi nhw thay ddi Sé tién bao hiém, thém/bot
san pham bao hiém bd sung, Sun Life Viét Nam sé& gri Thw xac nhan ban gidy
cho Quy khach. Théng tin trén bd Hop dong bao hiém dién tir sé khdng thay dbi.

Hop dong bao hiém dién t&r ctia Sun Life Viét Nam str dung chir ky s6, dwoc
chirng thwe bdi FPT. Do d6, chiv ky sb trén Hop ddng la day da gia tri phap ly
theo Diéu 8 Nghij dinh 130/2018/NB-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Giao dich dién t&r v& chir ky sb va dich vu chirng thue chir ky sé.
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dén tinh phap ly

24 Céau hdi lién quan
dén tinh phap ly

25 Cau hdi lién quan
dén tinh phap ly

Bang cach nao Toi ¢6 thé kiém tra chiv ky sb trén Hop ddng
bao hiém dién tor?

Viéc str dung Hop déng bao hiém dién t&r cé anh hwéng gi
dén quyén loi bao hiém cua t6i khdng?

Hop déng dién ttr co gia tri phap ly nhw hop déng gidy khong?

Quy khach c6 thé dung 1 trong 2 cach sau dé kiém tra chi ky s trén Hop dong  * Céch 1:

bao hiém dién t&r cGa Sun Life Viét Nam: | - (===
* Céach 1:

- Quy khach vui long chon double click vao phan "Signature Panel" & géc trén

bén phai man hinh.

- Trong danh muc bén trai, double click vao chi ky sb can kiém tra va chon

"Signature Details". Sun Life

- Chon "Certificate Details" d& xem chi tiét vé trang thai chir ky sbé trén Hop déng Hop di

* Céch 2: e

- Quy khéch vui long chon double click tryrc tiép vao phan "Chir ky s&" trén trang = == |

No6i dung Hop dong bao hiém dién tdr. * Cach 2:

- Trong 6 hién thj "Signature validation status", chon "Signature Properties".

- Chon "Show Signer's Certificate” & xemi tiét vé trang thai ch@ ky sb trén Hop

dong Noi dung —— N&i dung SunLife

Hop ddng bao hiém dién tir [ b e —

Hop ddng bao hiém dién tt [a hinh thirc phat hanh hop déng méi cia Sun Life
Viét Nam nh&m mang lai tién ich cho Quy khach trong viéc quan ly Hop ddng
bao hiém ctia minh. Vi vay, viéc st dung Hop ddng bao hiém dién ti hoan toan
khéng c6 &nh hwéng gi dén quyén lgi bao hiém ctia Quy khach.

Hop ddng bao hiém dién ttr ctia Sun Life Viét Nam st dung chir ky sé, dwoc
chirng thye bdi FPT. Chi ky s trén Hop ddng la day da gia tri phap ly theo
Diéu 8 Nghj dinh 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién t&r v& chi ky sb va dich vu chirng thwe chi ky sb. Vi vay, Hop
ddng dién t&r co gia tri phap ly nhw hop dong gidy.



