Sun Life THONG TIN CAN LUU Y

1. QUYEN LOI BAO HIEM

Chi tiét tham khao Chuong Il QTDK Bao An Phu.

Dé dugc chi tra cac quyén Igi, can luu y:
Ké khai day du, trung thuc va chinh xac cac théng tin stc khée, nghé nghiép,... (Trach nhiém cung cap théng
tin day du, trung thuc va chinh xac dugc quy dinh tai Diéu 17 QTDK).
Xem xét k§ cac Diéu khoan loai trif dugc quy dinh tai QTDK cla san phdm dé hiéu ré cac trudng hgp khong
dugc chi tra quyén Igi.

2. PIEU CHINH HPBH, NHUNG THAY DOI CAN THONG BAO

Cé thé linh hoat rut tién, tam (ng tién ti tai khoan, thay déi muic bao vé theo nhu cau va thay déi quyén sa hitu
Hop déng bao hiém (xem Chudng IV - QTDK).

Viéc gidam/tam ngung déng phi trong thai gian dai hodc rut tién cé thé dan dén HDBH mat hiéu luc va cac
QLBH sé khoéng con.

Nhiing thay déi can théng bao ngay cho Sun Life Viét Nam: tham khao Diéu 17.2 QTHK.

3. THOI HAN DONG PHi, THOI HAN BAO HIEM

+  Thdi han déng phi cd ban: téi da 3 ndm, tuy theo théa thudn v&i B&én mua bao hiém.
Trong Thai han déng phi, néu Bén mua bao hiém khéng déng phi dung han, HDBH s& mat hiéu luc va cac quyén
Igi bdo hiém s& khéng con.

Sau khi da déng du Phi bao hiém cd ban cho N&m hgp déng hién tai, cé thé déng Phi déng thém bat ky luc nao
khi HDBH con hiéu luc tuy theo tinh hinh tai chinh. Viéc dong phi thuc té sé anh hudng dén Gia tri hoan lai cia HDBH.

+  Pinh ky déng phi: tham khao Gidy ching nhan bao hiém.
+  Thai han bao hiém: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.

4. TOM TAT PIEU KHOAN LOAI TRU

Chi tiét tham khao Diéu 12 QTPK.

V&i quyén Igi T vong:

- Tutdtrong vong 2 ndm ké ti Ngay cé hiéu lyc clia hgp déng hodc ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat, tuy
vao sy kién nao xay ra sau;

Chép hanh &n t hinh;
Pham téi/muu toan pham téi cia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngugi thu hudng;
- Lién quan dén HIV/AIDS.

V@i quyén Igi TTTBVV:
Ty gay thudng tich;
Pham t6i/muu toan pham téi ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngusi thu hudng;

Bao déng, dan bién, néi chién...phuc vu quan dbi trong chién tranh/theo Iénh chién dau...;

Thuong tat/tai nan trudc khi B&n mua bao hiém yéu cu phat hanh Hgp déng bao hiém, hodc ngay khéi phuc
hiéu lyc gan nhat;

- Tham gia mén thé thao nguy hiém/Tham gia phudng tién hang khéng khéng phai v3i tu cach la mét
hanh khach;

St dung trai phép thic udng cé cén/chat kich thich/chat gay nghién/chat doc/thuéc né/Nhiém phong xa.




5.LUU Y KHAC

Thai diém c6 Gia tri hoan lai, théng tin vé Gia tri hoan lai theo lai sudt dam bao va lai sudt minh hoa vdi thai han
déng phi dy kién: tham khao Bang minh hoa quyén Igi bao hiém.

Sun Life Viét Nam dugc quyén khau trif cac khoan ng chua dudgc hoan tra trudc khi:

- Hoan tra Phi bao hiém da déng: tham khao Diéu 32 QTDK.

- Thanh todn Gia trij tai khoan: tham khao Piéu 17.2.1, Diéu 17.2.2 QTDBK.

- Thanh todn Gia tri hoan lai: tham khao Diéu 4, Diéu 12, Diéu 14, Diéu 16.1, Diéu 16.6 QTDK.
- Chi tra cac Quyén Igi bao hiém: tham khao Diéu 7, Piéu 8, Diéu 9 QTHK.

6. THONG TIN LIEN HE

Moi thac mac, khiéu nai lién quan dén viéc giao két, thuc hién va chdm dut HDBH, vui long lién hé:

Trung tdm Dich vu Khach hang Sun Life Viét Nam trén toan quéc (tham khao danh sach tai website
www.sunlife.com.vn)

Téng dai Chdm séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)
Ho6p thu dién tu: Dichvu.Khachhang@sunlife.com

Bdo An Phu: San phadm phuc Igi cho nhan vién - Bdo An Phu
QTDK: Quy tic va Diéu khodn BHBS: B3o hiém bé sung
HDBH: Hgp déng bao hiém TTBVV: Thuong tat toan bé vinh vién




